COVALTO

CONTRATO MULTIPLE
Personas Morales

CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS (EN LO SUCESIVO, “EL CONTRATO”), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO COVALTO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE (EN LO SUCESIVO EL
“BANCO”) Y, POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL CUYA INFORMACION APARECE EN LA HOJA DE DATOS DEL
PRESENTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE”):

iNDICE

Los productos y servicios bancarios y financieros que se contemplan en este Contrato se contienen en los siguientes
capitulos: (i) Capitulo I de las Definiciones; (ii) Capitulo Il del Depésito Bancario de Dinero a la Vista en General; (iii)
Capitulo Il del Depésito Bancario de Dinero a la Vista para Personas Morales; (iv) Capitulo IV de los Depdsitos a
Plazo y Préstamos instrumentados en Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento; (v) Capitulo V del
Deposito Bancario de Titulos en Administracion; (vi) Capitulo VI de las Operaciones Electrdnicas; (vii) Capitulo VII de
los Estados de Cuenta; y (viii) Capitulo VIII de las Disposiciones Generales.

DECLARACIONES

I. Declara el BANCO, por conducto de su(s) a) Que es una sociedad legalmente constituida de

funcionario(s) autorizado(s), que: conformidad con la legislacion mexicana e inscrita

en el Registro Publico correspondiente, cuenta con

a) Es una sociedad legalmente constituida conforme el Registro Federal de Contribuyentes sefialado en

a las leyes de México, y debidamente autorizada la Hoja de Datos, asi como que su(s)

para operar como institucion de banca multiple. representante(s) se encuentra(n) debidamente

facultado(s) para celebrar el presente Contrato,

b) Con anterioridad a la firma del presente Contrato, acreditando dicha facultad con las copias de las

explicd al CLIENTE a su entera satisfaccion, la escrituras y poderes que se entregaron al BANCO

legislacion y disposiciones legales aplicables al previo cotejo con su original; facultades que bajo

mismo, asi como el contenido de todos y cada uno protesta de decir verdad manifiestan no le(s) han

de los documentos a suscribir, los cargos, sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la
comisiones y gastos que se generen por su fecha de la celebracidn del presente Contrato.

celebracién.
b) Que dado que la representacién para otorgar o

c¢) El Contrato se encuentra debidamente inscrito en suscribir titulos de crédito se confiere mediante
el Registro de Contratos de Adhesion de la poder debidamente inscrito en Registro Publico de
Condusef bajo el nimero que se cita al pie del Comercio, y por simple declaracion escrita dirigida
presente Contrato. al tercero con quien habrd de contratar el

representante, conforme al articulo 57°, primer
parrafo de la Ley de Instituciones de Crédito o

d) El CLIENTE podrd consultar la transcripcion de las ”
cualquier otro que lo sustituya; el CLIENTE podra

disposiciones legales sefialadas en el presente

Contrato a través de la direccién de Internet del autorizar a terceros para hacer disposiciones de
Registro de Contratos de Adhesién de la Condusef los recursos con car'go 'a la cuenta de dep05|t0' a
ubicada en el siguiente portal de Internet: las personas que se indican en el formato especial

http://e- de designacion de wusuarios para la Banca
Electrdnica por Internet y hojas de firmas que le
ha proporcionado el BANCO, <con |las
especificaciones que ahi se indican y que tanto el
CLIENTE como las personas autorizadas han
firmado personalmente.

portalif.condusef.gob.mx/reca/_index.php.

Il. Declara el CLIENTE por conducto de su(s)
representante(s) legal(es), que:
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c)

d)

Su objeto social le permite obligarse en los
términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato.

La informacién que aparece en la Hoja de Datos es
verdadera y que los documentos con los que se
acredité previo a la celebracion de este
instrumento son legitimos y. Asimismo, se obliga a
proporcionar y a entregar al BANCO los
documentos que éste le solicite en cualquier
momento con el objetivo de cumplir con las
disposiciones para prevenir la celebracién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o
el financiamiento al terrorismo.

Los recursos que utilizara al realizar movimientos
al amparo del presente Contrato, o bien, en su
caso, para cumplir con las obligaciones de pago
que asume frente al BANCO son de su propiedad y
proceden de fuentes licitas, manifestando que
conoce y entiende plenamente las disposiciones
relativas a las operaciones realizadas con recursos
de procedencia ilicita y sus consecuencias. En el
evento de que el dinero que utilice para realizar
movimientos al amparo de este Contrato sea
propiedad de un tercero, se obliga a notificar tal
situacion al BANCO a través de los formatos que
este ultimo determine para tales efectos, asi como
a identificar al tercero por cuenta del cual actue.

Que el BANCO hizo de su conocimiento que la

g)

Ill. Declaran
funcionario(s) autorizado(s) y/o

Desea celebrar Operaciones con el BANCO,
mediante el envio de instrucciones a través de los
Medios Electrénicos que el BANCO ponga a su
disposicion, por lo cual reconoce y acepta que la
Firma Electronica le identifica y autentica,
sustituyendo a su firma autdgrafa, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables, y con los
términos, condiciones y alcances que se
establecen en el presente Contrato.

El BANCO le proporciond al CLIENTE la siguiente
informacion de la Condusef: (i) Centro de Atencion
Telefénica: 01 (55) 5340-0999 y lada sin costo:
800-999-8080; (ii) direccion de Internet:
www.condusef.gob.mx; y (iii) correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx.

El CLIENTE sabe que en cualquier momento podra
revocar la autorizacién que, en su caso, otorgo al
BANCO para que utilice su informacion para
cualquier fin, incluyendo la comercializacién de
otros productos y servicios, lo cual podra efectuar
entregando en cualquiera de las Oficinas del
BANCO el formato que éste ponga a su disposicion
para tales efectos.

conducto de

las su(s)

representante(s)

partes por

legal(es), que:

contratacion de cualquier producto o servicio que a) Comprenden el alcance y consecuencias que el
las partes realicen al amparo del presente presente Contrato implica, y que no existiendo
Contrato no estd condicionada a la contratacién vicio del consentimiento que pueda dar lugar a su
de algun otro, no obstante el BANCO podrd nulidad, las partes convienen en otorgar las
ofrecer productos y/o servicios adicionales siguientes:
vinculados o no al contratado, a expresa solicitud
del CLIENTE.

CLAUSULAS

Objeto. EI BANCO, derivado de su calidad de
institucion de banca multiple podra ofrecer al
CLIENTE de forma integral, bajo un mismo ndmero
de cliente, los siguientes productos y/o servicios,
firmando para tal efecto de manera autdgrafa el
presente instrumento, asi como la Hoja de Datos y
Caratula respectiva que desee utilizar:

a) Depdsito Bancario de Dinero a la Vista.
b) Depdsitos a Plazo y Préstamos instrumentados

2

en Pagarés con Rendimiento Liquidable al
Vencimiento (“PRLVs”).
c) Depdsito Bancario de Titulos en Administracion.

A cada producto y/o servicio, le serd aplicable el
régimen juridico acorde a su naturaleza y de
acuerdo al Capitulo correspondiente y demas
disposiciones aplicables establecidas en el presente
Contrato.
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El CLIENTE podrd con posterioridad a la firma del
presente Contrato, solicitar a través de cualquier
Oficina del BANCO, la contratacién o adicidon de
cualquiera de los productos y/o servicios que no

haya solicitado en primera instancia, Unicamente
mediante la firma de la Hoja de Datos y Caratula
respectiva, las cuales formaran parte integral del
presente Contrato.

CAPITULO |
DE LAS DEFINICIONES

“Autenticacidén”: significa el conjunto de técnicas y
procedimientos utilizados para verificar la identidad
de: (@) un CLIENTE y su facultad para realizar
operaciones a través del servicio de Banca Electrdnica,
y (b) una institucion y su facultad para recibir
instrucciones a través del servicio de Banca Electronica.

“Banca Electronica”: significa el conjunto de servicios y
operaciones bancarias que el BANCO realiza con su
CLIENTE a través de Medios Electrénicos.

“Banca Electrdnica por Internet”: significa el servicio de
Banca Electrénica proporcionado a través de la red
electrénica mundial denominada Internet, propiedad
del BANCO, incluyendo el acceso mediante protocolo
WAP o alguno equivalente.

“Bloqueo de Factores de Autenticacién”: significa el
proceso mediante el cual el BANCO inhabilita el uso de
un Factor de Autenticacion de forma temporal.

“Caratula”: significa la pagina que contiene las
principales caracteristicas del producto y/o servicio
que el CLIENTE contrata al amparo de este Contrato;
esto en el entendido que por cada producto y/o
servicio se debera firmar una Caratula.

“CEDE”: significa la constancia o certificado nominativo
y no negociable, emitido por el BANCO para
documentar el Depdsito a Plazo que efectue el CLIENTE
en términos del Capitulo IV del Contrato. Las
constancias no son titulos de crédito.

“Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)”: Es el nimero
de identificaciéon de la cuenta de cheques que permite
la identificacion de la misma en el sistema financiero
mexicano y, en particular, en el servicio denominado
SPEI.

“Clave Confidencial”: significa la cadena de caracteres

numeérica o alfanumérica generada por el CLIENTE en el
servicio de Banca Electrénica por Internet como futuro
mecanismo de Autenticacién, debiendo previamente
activar dicho servicio en cualquiera de las Oficinas del
BANCO o a través de cualquiera de los medios que el
BANCO determine para tales efectos.

“Clave Confidencial Temporal”: significa la cadena de
caracteres numérica o alfanumérica que proporciona el
BANCO al CLIENTE de forma provisional previa
activacion del Servicio de Banca Electréonica por
Internet y que lo autentica por unica vez, siendo
obligacién del CLIENTE que en su primer acceso a la
Banca Electronica por Internet genere una Clave
Confidencial.

“Condusef”: significa la Comision Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

“Contrato”: significa conjuntamente la Hoja de Datos,

la Caratula, el presente instrumento, sus anexos y
cualquier convenio que lo modifique o adicione.

“Correo_Electrénico”: significa la direccion de correo

electrénico determinada por el CLIENTE en la Hoja de
Datos o mediante comunicado posterior que el
CLIENTE entregue al BANCO, a través de la cual el
CLIENTE pueda enviar y recibir mensajes electrdnicos.

“Cuenta”: significa la cuenta bancaria que el BANCO

abrird al CLIENTE en términos de lo dispuesto en la
Clausula 1.2 del presente Contrato.

“Cuentas Destino”: significan las cuentas receptoras de
recursos dinerarios en Operaciones Monetarias.

“Cuentas de Terceros”: significan las cuentas abiertas
en el BANCO por alguna persona fisica o moral distinta
al CLIENTE.
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“Depdsito”: significa el depdsito bancario de dinero
que se efectue a la Cuenta Unicamente mediante
Transferencia Electrénica o a través de cualquier otro
medio que el BANCO autorice para tales efectos, de
acuerdo con lo estipulado en el presente Contrato.

“Depdsito a Plazo”: significa el depdsito bancario de
dinero a plazo fijo que efectie el CLIENTE en los
términos y condiciones referidos en el Capitulo IV del
Contrato.

“Desblogueo de Factores de Autenticacidn”: significa el
proceso mediante el cual el BANCO habilita el uso de
un Factor de Autenticacion que se encontraba
bloqueado.

“Dia Habil”: significa cualquier dia del afo que no sea
sabado ni domingo ni aquellos que determinen las
autoridades competentes, en que las instituciones de
crédito estén autorizadas o requeridas por ley para
celebrar operaciones con el publico.

“Dispositivo de Acceso”: significa el equipo electronico
o programa de cémputo que permite a un CLIENTE
acceder a los servicios de Banca Electrdnica.

“Estado de Cuenta”: significa el documento elaborado
por el BANCO y puesto a disposicion del CLIENTE de
conformidad con lo estipulado en el Capitulo VIl del
presente Contrato.

“Factores de Autenticacién”: significa el mecanismo de
Autenticacion del CLIENTE en el servicio de Banca
Electrénica, tangible o intangible, basado en las
caracteristicas fisicas del CLIENTE, en dispositivos
electrénicos o en informacion que solo el CLIENTE
posea o conozca.

“Firma__ Electrénica”, “Dispositivos de Acceso”,
“Identificador de Cliente” “Factores de Autenticacion”,
“Clave Confidencial”, “NIP”, “NIP_Dinamico” (“OTP” o
“Token”) o cualquier otra que se agregue o designe
(aplicadas de manera individual o conjuntamente):
significa los datos electrénicos utilizados por el CLIENTE
para identificarse con el BANCO o con terceros por él
autorizados y aceptar la atribucion de las instrucciones
enviadas al BANCO consignados en un Mensaje de
Datos transmitido. La Firma Electrénica tiene los

mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa
conforme a la legislacion, siendo admisible como
prueba en juicio.

“Hoja de Datos”: significa la pagina de datos en la cual
se hace constar, entre otros, la informacion general del
CLIENTE.

“Horario Bancario”: significa en Dias Habiles el horario
comprendido de las 9:00 a las 16:00 horas, hora del
centro de México.

“Identificador de Cliente”: significa la cadena de
caracteres que permite reconocer la identidad del
CLIENTE para el uso del servicio de Banca Electrdnica
por Internet.

“IPAB”: significa el Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario.

“Medios Electrénicos”: significan los equipos, medios
Opticos o cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
utilizados mediante el uso de los Factores de
Autenticacidn y puestos a disposicion del CLIENTE por
parte del BANCO, a fin de que el CLIENTE pueda llevar a
cabo el envio de sus instrucciones para el BANCO.

“Mensaje de Datos”: significa la informacidn generada,
transmitida o archivada a través de los Medios
Electrénicos, en los cuales se contienen las
instrucciones para la ejecucién de Operaciones.

“México”: significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Numero de Folio”: significa la secuencia numérica o
alfanumérica de identificacion que genera el Medio
Electronico y que acredita cada Operacién del CLIENTE,
ya sea en la solicitud de un Servicio en especial o de la
ejecucion que realizard el BANCO respecto de la
instruccion. El Numero de Folio sera el comprobante
material de cada Operacidn de que se trate, con todos
los efectos que las leyes les atribuyen a los mismos.

“Oficina”: significa la oficina administrativa del BANCO
con atencidon al publico, en la cual, entre otras
actividades, el BANCO asesora al CLIENTE, realiza
promocion de productos y servicios, recibe
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aclaraciones o quejas, lleva a cabo la apertura y cierre
de Cuentas, celebra contratos, y se realizan
Operaciones a través de Medios Electronicos. Dichas
Oficinas no realizan actividades con manejo de efectivo
o valores.

“Operaciones”: significa cualquiera de las operaciones
fisicas o electrénicas que celebre el CLIENTE con el
BANCO al amparo del presente Contrato.

“Operacién _Monetaria”: significa la transferencia o
retiro de recursos dinerarios con cargo a la Cuenta.

“Pesos”: significa la moneda de curso legal en México.

“Portal del BANCO”: significa la direccion electrénica
del BANCO dentro de la red mundial conocida como
Internet e identificada como “www.bancofinterra.com”
o cualquier otra que el BANCO le determine al CLIENTE
mediante un aviso enviado a través de cualquiera de
los medios sefialados en la Clausula VII1.18 del presente
Contrato.

“PRLV”: significa el titulo de crédito denominado
“Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento”
que emitird el BANCO para documentar el préstamo
que le otorgue el CLIENTE de conformidad con lo
dispuesto en el Capitulo IV del Contrato.

“Productos de Inversidn”: significan el Depdsito a Plazo
CEDE y el PRLV.

“Saldo _Minimo”: significa el saldo promedio mensual
minimo de la Cuenta, previsto en la Caratula
correspondiente.

“Servicios”: significa cualquiera de los siguientes: (a)
consultas de saldos, movimientos, estados de cuenta,
estatus de tramites y Operaciones, y limites de
importes; (b) transferencia de fondos entre cuentas
propias y Cuentas de Terceros, dentro del BANCO e
interbancarias; (c) transferencias de fondos de las
cuentas propias para realizar Inversiones; (d) cargos a
las cuentas propias para realizar 6rdenes de pago; (e)
cargos a las cuentas propias respectivas para depdsitos
por concepto de servicios o depdsitos a terceros; (f)
administracion de datos, activar medios de disposicién,
cambio de Clave Confidencial; (g) recibir avisos por
parte del BANCO, dar avisos y hacer requerimientos

permitidos por los Medios Electrdnicos, (h) Altas y
bajas de Cuentas Destino, altas y bajas de cuentas
propias y/o de terceros, (i) servicio de Banca
Electronica por Internet, (j) servicio de guarda vy
administracion del Depdsito Bancario de Titulos en
Administracidn, y (k) cualesquiera otros servicios que el
BANCO preste o llegue a prestar en un futuro a través
de los Medios Electrénicos.

“Sesién”: significa el periodo en el cual el CLIENTE
podra llevar a cabo consultas, Operaciones o cualquier
otro tipo de operacion bancaria, una vez que hayan
ingresado al servicio de Banca Electrdnica por Internet
con su Identificador de Cliente.

“SPEI”: significa el sistema de pagos electrénicos
interbancarios.

“Teléfono Movil”: significa el Dispositivo de Acceso que
cuenta con servicios de telefonia, y que tiene asignado
un numero Unico de identificacion y utiliza
comunicacion celular o de radiofrecuencia publica.

“Terminal Punto de Venta”: significan los Dispositivos
de Acceso al servicio de Banca Electrdnica, tales como
terminales de computo, Teléfonos Moviles y
programas de cémputo, operados por comercios o por
el CLIENTE para instruir el pago de bienes o servicios
con cargo a la Cuenta.

“Titulos”: significan los CEDE’s y PRLV’s que se expidan
juridicamente hablando y no materialmente a favor
del CLIENTE para amparar las Inversiones que se
prevén en términos del Capitulo IV de este Contrato.

“Transferencia_Electrénica”: significa el traspaso de
recursos monetarios realizado a través de cualesquiera
de los Medios Electrdnicos, incluyendo el servicio
denominado SPEI, desde o hacia cuentas del CLIENTE o
de terceros dentro del BANCO o interbancarias.

“UDI”: significa la unidad de cuenta cuyo valor en
Pesos publica el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, conforme al “Decreto por el que se
establecen las obligaciones que podran denominarse
en unidades de inversion y reforma y adiciona diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién y de la
Ley del Impuesto sobre la Renta” publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1995.
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“Unidad  Especializada”:  significa la  unidad
especializada de atencién a usuarios del BANCO cuyo
objeto es atender cualquier queja o reclamacién del
CLIENTE, ubicada en Ferrocarril de Cuernavaca 689,
Piso 9, Colonia Ampliacion Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Cddigo Postal, 11529 Ciudad de México. y la
cual cuenta con el siguiente teléfono: 800 89.05.735 y
su correo electrénico es:
unidadespecializada@bancofinterra.com.mx; o bien, a
través de la Oficina del BANCO en la que se formalice el

presente Contrato.

“Usuarios”: significan las personas designadas como
usuarios autorizados por el CLIENTE para utilizar los
Medios Electrdnicos, incluyendo el servicio de Banca
Electronica por Internet, designados mediante los
formatos de autorizaciéon proporcionados por el
BANCO.

CAPITULO Il
DEL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN GENERAL

1.1 Objeto. Una vez que el CLIENTE haya contratado el
tipo de producto de Depdsito que se indica en la
Caratula respectiva, podra realizar Depdsitos y
retiros de dinero, en los términos y condiciones
aqui especificados.

11.2 Cuenta. El BANCO, a la firma de este Contrato y de

la Cardtula respectiva, proporcionara y abrira al
CLIENTE una cuenta de depdsito bancario de dinero
a la vista (en lo sucesivo, la “Cuenta”).
En la Cuenta se reflejara el saldo de dinero, el cual
se compondrd de los Depdsitos realizados, menos
los retiros efectuados, comisiones, gastos y demas
cargos realizados.

A la Cuenta se le asignarda un numero de
identificacion y una Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE).

I1.3 Depositos. El CLIENTE o terceros podrdn efectuar
Depdsitos para ser abonados a la Cuenta, los cuales
se deberan realizar en Pesos y mediante
Transferencia Electrénica de dinero.

También se podra realizar depdsito de cheques en
una cuenta concentradora que el BANCO mantenga
en alguna institucion de Banca Mudltiple de
conformidad con las instrucciones de depdsito
establecidas en el formato de Instrucciones para el
Depdsito de Cheques, entregado al CLIENTE a la
firma del presente Contrato.

1.- Los cheques depositados deberan ser:

a) Nominativos y expedidos a favor del BANCO

b) Pertenecer a una cuenta del CLIENTE en otra
institucion de banca multiple, y

c) Denominados en pesos

2.- Para que el depdsito de estos cheques sean
abonados a la Cuenta del CLIENTE aperturada
mediante el presente Contrato, los cheques
deberan:

a) Tener fondos suficientes

b) No presentar alguna causal de devolucién por
incumplimientos a la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito o a la legislacion aplicable,
y

c) En caso de cheques salvo buen cobro, cumplir
con los incisos anteriores

Los cheques efectivamente cobrados se acreditaran
en la Cuenta del CLIENTE a mds tardar al cierre del
dia habil bancario siguiente.

Los Depdsitos de dinero a la Cuenta, recibidos a
través del uso de Medios Electrénicos, se
comprobardn con los movimientos establecidos en
el Estado de Cuenta y, en su caso, con los
comprobantes que emita dicho Medio Electrénico,
los cuales contendrdn los requisitos que la
legislacion vigente establece.
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1.4 Operaciones llicitas. Cuando los Depdsitos sean

considerados como derivados de una operacion
ilicita a juicio de cualquier autoridad y ésta requiera
al BANCO la reversiéon del abono respectivo, el
CLIENTE autoriza al BANCO a cargar de inmediato el
importe correspondiente, asi como el de las
penalizaciones y gastos de defensa, haciéndose
directamente responsable de las consecuencias
legales que en su caso procedan, liberando al
BANCO de toda responsabilidad civil, mercantil,
penal, fiscal o cualquier otra accidén que respecto de
estas operaciones pudiera derivarse.

Asimismo, el BANCO tendra la facultad de negarse a
recibir Depésitos a la Cuenta cuando lo considere
necesario para prevenir el encubrimiento y la
realizacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, o bien, en cumplimiento a sus
politicas internas.

11.5 Disposiciones. EI CLIENTE, siempre que cumpla con

las medidas de seguridad que determine el BANCO,
podra disponer del saldo de la Cuenta mediante:

a) Transferencias de dinero mediante el uso de
Medios Electrénicos que ponga a su disposicion
el BANCO.

b) Ordenes de traspaso o transferencia a distintas
cuentas propias o de terceros, solicitadas por el
CLIENTE a través de cualquier Oficina del
BANCO, con el formato que se le proporcione
para tal efecto.

11.6 Formalizacion de Disposiciones. Las disposiciones

del saldo de la Cuenta seran documentados, a
eleccion del BANCO, a través de alguno de los
siguientes medios: (i) suscripcion autdgrafa o
electrénica por parte del CLIENTE de recibos,
pagarés, vouchers o cualesquiera otras constancias
fisicas o electronicas; (ii) la expedicién de
comprobantes fisicos o electronicos que emita el
BANCO, sus comisionistas, u otras instituciones
bancarias; o (iii) los registros contables que se
generen en los sistemas del BANCO, de sus
comisionistas, o de otras instituciones bancarias.

11.7 Transferencias. A solicitud por escrito del CLIENTE,

el BANCO podra realizar transferencias de fondos
de su Cuenta a otra, de conformidad con las
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instrucciones que al efecto reciba del propio
CLIENTE, siempre y cuando existan fondos
suficientes en la Cuenta con cargo a la cual deban
efectuarse.

En caso de existir errores en los datos
proporcionados por el CLIENTE, el BANCO no
tendrd responsabilidad alguna por realizar las
transferencias de conformidad con las instrucciones
proporcionadas. Tampoco habra responsabilidad
del BANCO por los dafios y perjuicios que se
pudieran causar al CLIENTE cuando por caso
fortuito o causas de fuerza mayor, no sea posible
transferir los fondos a través de los sistemas de
pagos autorizados y operados por el Banco de
México, igualmente para el caso de que la Cuenta
de cargo sea objeto de alguna medida de
aseguramiento  por  autoridad  judicial o
administrativa, o bien, hubiese sido cancelada. El
BANCO quedara liberado de toda responsabilidad
en el momento en que, en su caso, transmita a la
institucion de crédito receptora los fondos
correspondientes; asimismo, no tendra
responsabilidad en el evento de que dichos fondos
no sean, por cualquier causa, aceptados por la
institucion de crédito receptora y, en consecuencia,
esta ultima proceda a su devolucion. En todo caso
el BANCO estard facultado para cobrar las
comisiones que correspondan, aun cuando no se
realice la transferencia de fondos por las causas
aqui expresadas. EI BANCO estard facultado para
realizar el intercambio de informacién con el Banco
de Meéxico y demads instituciones de crédito
receptoras, a fin de poder llevar a cabo Ia
transferencia de fondos.

El CLIENTE, para aquellos productos o Servicios
qgue asi lo contemplen en su respectiva Caratula,
también podra efectuar pagos o transferencias a
terceros a través del servicio de Banca Electrdnica
por Internet mediante wuna instruccion de
Transferencia Electrdnica, la cual podra realizarse
en Dias Habiles y dentro del Horario Bancario, y
que le seran notificados al CLIENTE en el Portal del
BANCO, quien no serd responsable por la falta de
pago a los beneficiarios, en caso de que el CLIENTE
no capture la informacidn dentro de los tiempos y
horarios establecidos por el BANCO. En el caso de
que la informacion proporcionada por el CLIENTE,
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referente a pagos a terceros sea rechazada para la
aplicaciéon del pago, el BANCO procederd de
conformidad con las alternativas que para el caso
de rechazos se establecen en el presente Contrato.
El CLIENTE se obliga a proveer al BANCO los fondos
suficientes a la fecha en que éste deba efectuar la
transferencia de los fondos de la Cuenta. En caso
de no contar con fondos suficientes, el BANCO no
estara obligado a prestar el servicio, siendo el
CLIENTE responsable de los dafos y perjuicios que
se pudieran causar.

11.8 Intereses. El CLIENTE podra recibir por parte del

BANCO el pago de intereses de conformidad con
las caracteristicas y términos del producto, y segun
se establezca en la Caratula respectiva.

La obligacién de pago por parte del BANCO se
mantendra, siempre y cuando el CLIENTE mantenga
el Saldo Minimo convenido en la Cuenta, de
conformidad con lo establecido en la Caratula
respectiva.

Cuando el CLIENTE opte por un tipo de producto de
Depdsito que ofrezca el pago de intereses, éstos se
calcularan por meses calendario sobre saldos
promedios y se acreditaran en la Cuenta del
CLIENTE por mensualidades vencidas, es decir el
primer Dia H3abil del mes calendario inmediato
siguiente al de su cdlculo. Asimismo, el CLIENTE
autoriza en este acto al BANCO para que haga la
retencion de los impuestos correspondientes.

Los saldos, tasa de interés y el monto de los
intereses relacionados a la Cuenta, se daran a
conocer al CLIENTE a través de la Caratula
respectiva y del Estado de Cuenta que en términos
de este Contrato emita el BANCO.

Los intereses a que se refiere la presente Clausula
se calculardn sobre la base de un afio de 360
(trescientos sesenta) dias, a razén de la tasa
anualizada que se establezca en la Caratula
respectiva y tomando en cuenta el nimero de dias
efectivamente transcurridos en el mes de que se
trate.
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.9 Compensaciones. El CLIENTE faculta al BANCO

desde este momento para que éste ultimo cargue a
su Cuenta, cualquier adeudo que sea exigible y que
aparezca en los registros del BANCO a cargo del
CLIENTE de conformidad con la autorizacidén que se
establece en la Clausula VIII.34 del presente
Contrato.

I1.10 Domiciliaciones. EIl BANCO podra realizar cargos

directos y recurrentes a la Cuenta por el importe de
los pagos que el CLIENTE deba realizar a
proveedores de bienes o servicios que utilicen esta
opcién de pago, siempre y cuando (i) cuente con la
autorizacidon del CLIENTE; o bien (ii) el CLIENTE
autorice los cargos a través de los citados
proveedores y éstos, a través de la institucidon de
crédito que le ofrezca el servicio de cobro
respectivo, instruyan al BANCO para realizar el
cargo correspondiente, en cuyo caso la autorizacidn
del CLIENTE podra quedar en poder del proveedor;
en ambos casos la Cuenta debera mantener saldo
disponible para realizar el cargo. El CLIENTE
reconoce y acepta que el BANCO no tendrd
responsabilidad alguna derivada de los cargos
efectuados en cumplimiento a lo dispuesto en este
parrafo, ni por la imposibilidad de efectuar los
mismos en virtud de que la Cuenta no mantenga
saldo disponible suficiente o problemas técnicos
y/o de comunicacién con la institucion de crédito
contraparte.

El CLIENTE podra cancelar el servicio de
domiciliacidn sefialado en el parrafo anterior, en
cualquier momento, en el entendido que no se
requerird la previa autorizacion de los respectivos
proveedores de bienes o servicios y sin ninguna
responsabilidad para el BANCO, la cual surtira
efectos en un plazo no mayor a tres Dias Habiles
contados a partir de la fecha en que el BANCO
reciba la solicitud correspondiente.

Las autorizaciones y solicitudes a que se refiere esta
Clausula podran llevarse a cabo por escrito, con
firma autodgrafa o mediante la utilizacion de Medios
Electronicos que el BANCO determine para tales
efectos.

Los formatos para las solicitudes de contratacion de
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este servicio, su cancelaciéon o para realizar
objeciones de cargos relacionados con este servicio,
estaran disponibles en las Oficinas del BANCO y en

CAPITULO IlI

el Portal del BANCO.

DEL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA PARA PERSONAS MORALES

11l.1 Tipos de CLIENTE. La Cuenta podra abrirse a favor

de cualquier persona moral.

111.2 Monto de Apertura. La Cuenta no requerira monto

minimo de apertura.

Ill.3 Saldo Minimo. El BANCO podra determinar el

Saldo Minimo que el CLIENTE debera mantener
depositado en la Cuenta, el cual estara previsto en
la Caratula respectiva. Cualquier modificacién al
Saldo Minimo determinado, el BANCO lo notificara
al CLIENTE mediante comunicado que le envié con
al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion
a que sea aplicable el nuevo Saldo Minimo, a través
de cualquiera de los medios sefalados en la
Clausula VI11.18 del presente Contrato. En el evento
de que el referido Saldo Minimo no se mantenga
durante 3 (tres) meses consecutivos, el BANCO

CAPITULO IV

podrad cerrar la Cuenta.

Cuando el Saldo Minimo de la Cuenta no se haya
mantenido en algin mes, el BANCO debera
notificar al CLIENTE que de presentarse tal
supuesto nuevamente durante los 60 (sesenta) dias
naturales inmediatos siguientes al mes de que se
trate, podrd cerrar dicha Cuenta. Tal notificacidén
deberd realizarse mediante comunicacién por
escrito dirigida al domicilio del CLIENTE, la cual
podra incluirse en el Estado de Cuenta respectivo.

Cuando el BANCO cierre la Cuenta, debera devolver
al CLIENTE los recursos que se mantengan
depositados en ella, ya sea mediante Transferencia
Electronica a la cuenta que determine el CLIENTE o
poniendo a su disposicidon un cheque a su favor.

DE LOS DEPOSITOS A PLAZO Y PRESTAMOS INSTRUMENTADOS EN PAGARES CON
RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

IV.1 Objeto. En términos de este capitulo y previa

suscripcion de la Caratula respectiva, el CLIENTE
podra instruir al BANCO por escrito o a través de los
medios que el BANCO determine para tales efectos,
a fin que con cargo al saldo disponible en la Cuenta,
se inviertan los recursos que el mismo CLIENTE
determine en Depdsitos a Plazo CEDE o en
préstamos otorgados al BANCO PRLV (en lo
sucesivo, en su conjunto, las “Inversiones”).

Cada Depdsito a Plazo o préstamo otorgado en los
términos del presente Capitulo se documentaran
mediante la emisidn juridica mas no material de los
CEDE’s o de los PRLV’s, respectivamente, los cuales
el CLIENTE depositard juridicamente hablando al
BANCO para su guarda y administracion, El banco
contra la entrega virtual de dichos Titulos, emitira y

9

entregara el comprobante de la Operacion, el cual
desde este momento el CLIENTE reconoce, no es
negociable y no tiene el caracter de titulo de
crédito.

IV.2 Condiciones. Las Inversiones que realice el

CLIENTE al amparo del presente Contrato, se
sujetardn a lo establecido en este Capitulo,
incluyendo lo siguiente:

a) El BANCO podra determinar a su discrecién los
montos a partir de los cuales podran realizarse
las Inversiones.

b) En sustitucion de la entrega material de los
CEDE’s y de los PRLV’s que expida o suscriba el
BANCO, el CLIENTE recibira un comprobante en
el que se hard constar que dichos Titulos se
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encuentran depositados virtualmente en el
BANCO conforme a las disposiciones previstas
en el Capitulo V del Contrato.

c) Dichos comprobantes seran nominativos y sus
caracteristicas estaran en funcién del medio
utilizado por el CLIENTE para concertar la
Inversion.

d) Las Inversiones que se constituyan al amparo de
este Contrato estaran denominadas en Pesos.

e) Las Inversiones no podran ser pagadas en forma
anticipada.

IV.3 Intereses. El BANCO pagara al CLIENTE, intereses a

la tasa anual que para cada Inversidon esté
establecida en el comprobante correspondiente de
la operacion.

Los intereses se causaran a partir del dia que se
constituya la Inversién y hasta el dia anterior a la
fecha de vencimiento establecida en el
comprobante de la operacidén. Los intereses se
calcularan dividiendo la tasa anual aplicable entre
360 (trescientos sesenta) y multiplicando el
resultado por el numero de dias efectivamente
transcurridos entre la fecha que se constituya la
Inversion y la fecha de vencimiento de la misma.

El BANCO podra pactar con el CLIENTE la modalidad
de pago de los intereses al momento de contratar
la Inversiéon y se realizard con la periodicidad
establecida en los propios CEDE’s o en los PRLV’s
que amparen la Inversion.

Tratandose de tasa fija, la tasa de interés pactada
serd la que se establezca en el comprobante de la
operacién que se emita y ésta permanecera sin
variacién durante el plazo pactado.

Para el caso de tasa variable, sera la que se
establezca en el comprobante de la operacién, con
cualquiera de las siguientes opciones a eleccion del
CLIENTE:

1) A la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
(TIE) a sus diferentes plazos, publicada por el
Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion en la fecha en que se constituya la
Inversidn o en la fecha de pago de los intereses
segln corresponda, restdndole o sumandole
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segln sea el caso, los puntos porcentuales
correspondientes al monto y plazo de la
Inversién; o multiplicandole por el factor que
determine el BANCO; o

2) Ala Tasa de los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) a sus diferentes plazos,
publicada por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion en la fecha en que se
constituya la Inversién o en la fecha de pago de
los intereses segln corresponda, restandole o
sumandole segln sea el caso, los puntos
porcentuales correspondientes al monto y plazo
de la Inversién.

El BANCO hara del conocimiento del CLIENTE los
puntos porcentuales fijos que se aplicaran sobre
una tasa de referencia durante toda la vigencia de
la Inversién. Asimismo, los rendimientos de las
Inversiones a tasa variable se pagaran con la
periodicidad que determinen el BANCO vy el
CLIENTE en los términos descritos anteriormente, y
para su calculo se tomard en cuenta el porcentaje
de la tasa de referencia, fijado al momento de
pactar la Inversion, y asi sucesivamente. La tasa de
interés sera modificable al alza o la baja de
conformidad con las variaciones de la tasa de
referencia y se ajustara automaticamente en el dia
de pago de intereses.

IV.4 Plazos. Al momento de llevarse a cabo una

Inversién, el BANCO y el CLIENTE pactaran el plazo
de la misma en dias naturales. El plazo debera
indicarse en el comprobante de la operacion que el
BANCO entregue al CLIENTE, en el entendido de
que dicho plazo no podrd ser menor a un dia y sera
forzoso para las partes.

IV.5 Renovacidon o reinversion de los Productos de

Inversion. El CLIENTE al momento de Ia
contratacion del Producto de Inversidn, por
instruccion expresa, debera indicar al BANCO a
través del medio o canal correspondiente, cual de
las siguientes opciones de renovacion o reinversion
desea utilizar: (i) Liquidacidn de capital e intereses,
(ii) Renovacién o reinversién de capital con
liguidacién de intereses, o (iii)j Renovacién o
reinversion de capital e intereses.

En caso de ser procedente la renovacion o
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reinversion del Producto de Inversién, el BANCO
procederd a reinvertir el capital y/o intereses
devengados en favor del CLIENTE por plazos iguales
a los originalmente contratados, siendo aplicables
las tasas que el BANCO haya dado a conocer al
publico para ese mismo tipo de Inversion el Dia
Habil correspondiente al de la renovacidon o
reinversion.

El CLIENTE podrd cancelar o modificar las
instrucciones de renovacién o reinversidon hasta el
Dia Habil inmediato anterior a la fecha de
vencimiento de las Operaciones en las Oficinas del
BANCO o a través de los medios que el BANCO
determine para tal efecto.

El CLIENTE y el BANCO convienen que cuando el
CLIENTE tenga cualquier adeudo que aparezca
como vencido en los registros del BANCO con cargo
al CLIENTE, no procederda la renovacién o
reinversion automatica seleccionada por el
CLIENTE, por lo que el BANCO procederd a
depositar el importe del capital mas sus intereses
en la Cuenta asociada a la Inversidn y que aparece
en la Caratula correspondiente, asi como en los
comprobantes de la Inversion.

CAPITULO V

IV.6 Vencimientos. Cuando la fecha de vencimiento de

la Inversion establecida en el comprobante de la
Operacion resulte ser un dia inhabil bancario, el
vencimiento de la Inversidn ocurrird en el primer
Dia Habil inmediato siguiente a la fecha de
vencimiento establecido en dicho comprobante, en
el entendido que se mantendran las demads
condiciones pactadas al momento de Ia
contratacion de la Inversion.

IV.7 Liquidaciones. EI BANCO pagard el capital e

intereses correspondientes a las Inversiones
realizadas bajo el presente Contrato en la fecha de
vencimiento indicada en el comprobante de la
Operacion de acuerdo a las instrucciones giradas de
manera expresa por el CLIENTE al BANCO en el
momento de la contratacion de la Inversion y, en su
caso, realizard las renovaciones o reinversiones
correspondientes.

En el evento que el CLIENTE solicitara el pago o
liguidacién de la Inversidn a su vencimiento, los
recursos que correspondan a dicha Inversidn seran
puestos a disposiciéon del CLIENTE mediante abono
de la cantidad correspondiente a la Cuenta
asociada a la Inversion.

DEL DEPOSITO BANCARIO DE TiTULOS EN ADMINISTRACION

V.1 Objeto. El CLIENTE deberd haber manifestado su

consentimiento expreso y por escrito, mediante la
firma de la Caratula respectiva, para contratar el
servicio de guarda y administracidén a que se refiere
este Capitulo. Una vez otorgado el consentimiento,
el BANCO se obliga a recibir virtualmente los Titulos
qgue hubiesen sido expedidos o suscritos a favor del
CLIENTE para amparar las Inversiones objeto de
este Contrato, de conformidad con las
disposiciones previstas en el Capitulo IV anterior, y
a tenerlos depositados de acuerdo a su naturaleza
en el propio BANCO.

V.2 Depésito en Administracion. Para la constitucion

legal del depdsito en administraciéon a que se
refiere este Capitulo, bastara la recepcién por parte
del BANCO de los Titulos de que se trate, en el

se acreditaran con los comprobantes de operacién
que el BANCO emita, y (ii) los reembolsos se
efectuardn de acuerdo a las instrucciones del
CLIENTE.

V.3 Servicio de Guarda y Administracién. EI BANCO

estard obligado a llevar a cabo el servicio de guarda
y administracidn de los Titulos, de conformidad con
el presente Contrato. Asimismo, el BANCO se obliga
a efectuar, los actos necesarios para la
conservacion de los derechos y el cumplimiento de
las obligaciones que los referidos Titulos confieran
o impongan al CLIENTE y a disponer de ellos para la
ejecucidn de sus instrucciones, sin que dentro de
estos actos se comprenda el ejercicio de acciones
judiciales.

entendido que: (i) los depdsitos en administracidn V.4 Manejo de los Titulos. El retiro virtual,
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transferencia o traspaso de los Titulos depositados
en el BANCO, podra ordenarse por el CLIENTE,
mediante la suscripciéon de los documentos que
solicite el BANCO, y debera acreditarse su
devolucion, transferencia o traspaso a satisfacciéon
de quien los reciba, previa legitimacion de éste
ultimo.

V.5 Endosos y Cesiones. A efecto de que el BANCO

pueda cumplir con el servicio de guarda, custodia y
administracion que se le encomienda en el
presente Capitulo, las partes convienen que el
BANCO queda facultado para suscribir en nombre y
representacion del CLIENTE, los endosos y cesiones
de los Titulos nominativos expedidos o endosados a
favor del propio CLIENTE y que se encuentren en el
BANCO en depdsito, en custodia o en
administracion.

CAPITULO VI

Derechos. Los derechos patrimoniales
correspondientes a los Titulos, respecto de los
cuales el BANCO esté prestando el servicio de
guarda y administracion, serdn ejercidos por el
BANCO por cuenta del CLIENTE y acreditados a éste
en su Cuenta.

Los recibos que el BANCO emita al CLIENTE por los
Titulos depositados conforme a lo previsto en este
Capitulo no tendran el caracter de titulos de
crédito.

V.7 Limites. El BANCO podra determinar libremente

mediante politicas internas, los montos y el Saldo
Minimo a los que esté dispuesto a operar el servicio
de depdsito de Titulos en administracidn, asi como
el importe que cobrara al CLIENTE por la prestacidn
del citado servicio.

DE LAS OPERACIONES ELECTRONICAS

VI.1 Objeto. Las partes convienen que, dependiendo

de la naturaleza de los productos y/o Servicios que
otorgue el BANCO, el CLIENTE podrd realizar
Operaciones a través de la Banca Electrdnica,
utilizando para tal efecto los Factores de
Autenticacidn y la Firma Electrdnica.

VI.2 Medios Electrénicos. Las partes convienen que el

servicio de Banca Electrdnica solo podra prestarse a
través de los siguientes Medios Electrénicos, segun
los mismos estén disponibles para el producto y/o
Servicio contratado:

UNICO: Banca Electrénica por Internet.- EI CLIENTE
tendra acceso a los servicios que ofrezca el BANCO
a través de Banca Electrénica por Internet
digitando, entre otros, los Factores de
Autenticacion.

Lo anterior, en el entendido que el acceso a los
Medios Electrénicos atendera a la naturaleza de la
Operacion a realizar y al alcance de los distintos
Medios Electrénicos. El CLIENTE Unicamente podrd
pactar las Operaciones que los Medios Electrdnicos
antes sefalados le permitan, manifestando
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VI.3 Firma Electrodnica.

expresamente saber que el acuerdo de voluntades
relacionado con cada Operacion pactada a través
de los mismos se tendra por perfeccionado, para
todos los efectos legales a que haya lugar, al
momento en que el Medio Electrénico utilizado le
proporcione el Numero de Folio respectivo.

Las partes otorgan su
consentimiento expreso en que la Firma
Electréonica sustituira, para todos los efectos
legales a que haya lugar, a la firma autdgrafa del
CLIENTE, produciendo los mismos efectos que las
leyes otorgan a la firma autdgrafa, incluyendo el
valor probatorio de ésta.

Se entendera como Firma Electronica una o mas
de las siguientes opciones, seguin las mismas estén
disponibles: (i) el Identificador de Cliente mas la
Clave Confidencial mas el NIP Dinamico de un solo
uso (“OTP” o “Token”); (ii) autenticacion a través
de un certificado digital; (iii) combinacion de
cualquiera de las anteriores en todo o en parte; y
(iv) cualquier otra que establezca el BANCO para
acceso a los Medios Electrénicos y recibir los
Servicios que se contraten en el presente. La Firma
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Electronica se considerarda como el medio de
identificacion y autenticacion del CLIENTE.

El CLIENTE manifiesta que conoce el alcance que
en el presente Contrato se le atribuye a la Firma
Electrénica, por lo que su uso en los Medios
Electronicos es bajo su exclusiva responsabilidad.
El CLIENTE, en proteccidn de sus propios intereses,
debera mantener la Firma Electronica como
confidencial, pues su uso en todo momento sera
atribuido al CLIENTE para todos los efectos legales
a que haya lugar, aun y cuando medie caso
fortuito o de fuerza mayor.

Las partes convienen en que seran aplicables las
disposiciones previstas en el Cédigo de Comercio y
cualquier otra disposicion aplicable, respecto del
comercio electrdnico, incluyendo las disposiciones
relativas a la identidad y expresion del
consentimiento a través de los Medios
Electronicos mediante el uso de la Firma
Electrdnica.

V1.4 Instrucciones. Las partes convienen lo siguiente:

a) Las partes reconocen que el CLIENTE expresa su
voluntad mediante instrucciones, utilizando la
Firma Electrdnica en los Medios Electrénicos. En
consecuencia, las partes estdn de acuerdo que
la utilizacion de los Medios Electrénicos vy la
Firma Electrénica del CLIENTE o programada por
el CLIENTE en los Medios Electrdnicos se
considere como la manifestacién expresa de la
voluntad del CLIENTE.

b) Las partes convienen en que cualquier
instruccion, Operacion o informaciéon que sea
generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de los Medios Electrdnicos,
sea considerada como Mensaje de Datos
proveniente del CLIENTE, siempre y cuando
dicha instruccion, Operacion o informacidn sea
enviada utilizando la Firma Electrénica del
CLIENTE o programada por el CLIENTE en los
Medios Electrénicos para ser operadas
automaticamente.

c) Las partes convienen que la utilizacion por parte
del CLIENTE de cualquier Medio Electrénico
implica la aceptacién del presente Contrato, asi
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VI.6  Responsabilidad. El

como de todos los efectos juridicos derivados
del mismo.

VIL.5 Modificaciones. El BANCO podr3, libremente y sin

limitacién alguna, modificar, ampliar, disminuir o
suprimir algunas funciones que sean necesarias
para la mejora y actualizacion de los Medios
Electronicos, inclusive podrd restringir el uso vy
acceso total o parcial a los mismos. Lo anterior serd
notificado al CLIENTE en el Portal del BANCO o a
través de cualquiera de los medios sefialados en la
Clausula VIII.18 del Contrato.

CLIENTE reconoce
expresamente que el BANCO no serd responsable
de los dafios y perjuicios que llegaren a causarsele
por la no disponibilidad de los Medios Electrénicos.
Asimismo, el BANCO no respondera por las fallas en
los Medios Electrénicos, cuando éstos sean
motivados por caso fortuito, causas de fuerza
mayor, circunstancias ajenas al control del BANCO
0 causas no imputables al BANCO.

V1.7 Propiedad de los Medios Electrénicos. El CLIENTE

reconoce y acepta expresamente que el BANCO es
el Unico y exclusivo propietario y titular de los
derechos de dominio, de uso, de autor y de
propiedad industrial que se contengan en los
Medios Electrénicos y en los programas que le
permitan al CLIENTE hacer uso de los Servicios
antes identificados. El CLIENTE no sera considerado
licenciatario o cesionario respecto de dichos
derechos y sélo podra utilizarlos en los términos y
condiciones pactados en el presente Contrato vy,
por tanto, el CLIENTE sera responsable exclusivo de
los dafios y perjuicios que se ocasionen al BANCO
y/o a terceros por el uso distinto, total o parcial, de
los Medios Electrénicos a lo pactado en el presente
Contrato, lo anterior con independencia de las
acciones judiciales, administrativas o de cualquier
indole que le asistan al BANCO. El CLIENTE acepta
gue es su responsabilidad la administracion de la
informaciéon que genere mediante el uso de estos
servicios y se encuentre residente en su
computadora o en algun otro medio, en los
elementos de guarda de informacion integrados a
la misma o respaldada en disco flexible y cualquier
otro medio que exista o llegare a existir, y pueda
ser modificada por personas que tengan acceso a
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los medios mencionados.

El CLIENTE no podrd transferir, divulgar o dar a
terceros  cualquier informacién  profesional,
comercial o industrial a la cual tenga acceso, con
motivo del uso de los Medios Electrénicos, sin el
consentimiento previo y por escrito del BANCO.

V1.8 Uso Intransferible. El CLIENTE se obliga a hacer

uso de los Medios Electronicos en forma
intransferible, conforme a los términos vy
condiciones convenidos en este Contrato vy

cubriendo los requisitos que el BANCO establezca
para tal efecto.

Los Usuarios que haya designado el CLIENTE para
hacer uso de los Factores de Autenticacidn que se
establecen en el presente Contrato, serdn exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, quien reconoce y
acepta desde ahora como suyas todas las
Operaciones que se celebren con el BANCO
utilizando los citados Factores de Autenticacidon o
Dispositivos de Acceso. Asimismo, reconoce y
acepta el cardcter personal e intransferible de los
mismos, asi como su confidencialidad. Las partes
acuerdan expresamente en sujetar los términos de
su relacion contractual a lo sefialado en la Ley de
Instituciones de Crédito, de forma que la Firma
Electrénica, los Factores de Autenticacion o
Dispositivos de Acceso que se establezcan para el
uso de los Medios Electrénicos, sustituiran a la
firma autdgrafa por una de caracter electrdnico,
por lo que las constancias documentales o técnicas
derivadas del uso de los Medios Electrénicos,
incluyendo el servicio de Banca Electrénica por
Internet, en donde aparezcan dichas Firma
Electrdnicas, produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos suscritos por las
partes y tendrdn igual valor probatorio. Cuando por
negligencia, culpa, dolo o mala fe del CLIENTE o de
los Usuarios, llegaran a ser rebasadas las medidas
de seguridad para el acceso a los Medios
Electrénicos o sistemas e incluso induzca al error,
causandose por ello un dafio o perjuicio al CLIENTE,
el BANCO quedara liberado de cualquier
responsabilidad al ejecutar las instrucciones
recibidas, sin perjuicio de las acciones civiles y/o
penales que pudieran proceder en contra del
responsable. EI BANCO quedard liberado de
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cualquier responsabilidad al ejecutar a través de los
Medios Electrdnicos, incluyendo el servicio de
Banca Electrénica por Internet, aun cuando los
Factores de Autenticacion  hubieran sido
extraviadas por los Usuarios o robadas, si el
CLIENTE no lo notificara por escrito y con la debida
anticipacion al BANCO, a fin de que se tomen las
medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a
terceros no autorizados.

VI.9 Clave Confidencial, Factores de Autenticacion y

Dispositivos de Acceso. El CLIENTE acepta que sera
su exclusiva responsabilidad la custodia y uso de la
Clave Confidencial y los Factores de Autentificacidn,
asi como en su caso de los Dispositivos de Acceso
que permitan el uso de los Medios Electrdnicos
provistos por el BANCO. Asimismo, el CLIENTE serd
responsable de cualquier dafio o perjuicio que
pudiera sufrir por el mal uso de la Clave
Confidencial, Factores de Autenticacidon u otros
Dispositivos de Acceso relacionados con los Medios
Electronicos puestos a disposiciéon del CLIENTE por
el BANCO.

VI.10 Operaciones y Servicios. El CLIENTE, mediante el

uso de los Medios Electrénicos puestos a
disposicion por el BANCO podra, girar instrucciones,
realizar consultas de saldos, movimientos, estatus
de tramites y operaciones y de limites de importes,
Estados de Cuenta, bitacoras o administracion de
datos, activar medios de disposicion, transferencias
tanto a cuentas propias como de terceros, dentro
del BANCO e interbancarias, realizar inversiones,
efectuar pagos, cumplir obligaciones, recibir
cualquier aviso por parte del BANCO o dar los
avisos que dichas instituciones le faculten, hacer
requerimientos, administrar Claves Confidenciales y
Factores de Autentificacion y girar cualquier otra
instruccion que el propio Medio Electrénico
permita en atencién a su naturaleza, bajo los
conceptos de marca y servicio que el BANCO llegue
a poner a disposicion del CLIENTE. Igualmente, a
través de los Medios Electrdnicos, las partes podran
acordar la celebracién de operaciones, convenios,
contratos, modificaciones o instrumentos que el
BANCO ponga disponibles a través de dichos
servicios; asimismo el BANCO pondra a disposicién
del CLIENTE los Estados de Cuenta por estos
medios, dandose el CLIENTE por recibido de ellos.
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De igual forma, el BANCO podra realizar el envio de
avisos y notificaciones a través de los medios de
notificacion definidos, dandose el CLIENTE por
recibido de ellos. Adicionalmente, a través de los
Medios Electrénicos, el CLIENTE podra obtener a su
criterio informacién financiera de mercado no
relacionada con sus cuentas y contratos, la cual no
implicara responsabilidad alguna para el BANCO ya
que la misma es de caracter publico. EIl BANCO
podra ampliar, disminuir o modificar en cualquier
tiempo, en todo o en parte, temporal o
permanentemente, las condiciones, caracteristicas
y alcances de los Medios Electrénicos que pone a
disposicion del CLIENTE, asi como restringir el uso y
acceso a los mismos, limitando inclusive su
duracién o cantidad de uso, debiendo notificar lo
anterior al CLIENTE a través del Portal del BANCO.

VI.11 De la Banca Electrdnica por Internet. Para el uso

de la Banca Electrénica por Internet, el CLIENTE
podra contratar el servicio a través de la firma de la
Caratula respectiva que le proporcione el BANCO
para tal efecto, debiéndose sujetar a lo siguiente:

VI.11.a Factores de Autenticacion. Los Factores de

Autenticacién podran incluir: (i) informacidon que
solamente el CLIENTE conozca, tales como el
Identificador de Cliente, la Clave Confidencial y el
NIP, y (ii) la informacidn contenida o generada en
medios o dispositivos respecto de los cuales el
CLIENTE tenga posesion, tales como dispositivos o
mecanismos generadores del NIP Dindmico de un
solo uso (“OTP” o “Token”), que tengan
propiedades que impidan la duplicacion de dichos
medios, dispositivos o de la informacién que estos
contengan o generen.

Con la utilizacion de los Factores de Autenticacion
sefialados en el parrafo inmediato anterior, el
CLIENTE podrd acceder al servicio de Banca
Electrénica por Internet para efecto de concertar
Operaciones y servicios financieros.

El NIP Dindamico de un solo uso (“OTP” o “Token”),
es la clave numérica cuya configuracion es
desconocida para los empleados y funcionarios del
BANCO, que se generard por un programa que al
efecto designe el BANCO y que requerird que el
CLIENTE cuente con un Teléfono Movil inteligente

15

para su instalacion, y que utiliza un algoritmo cada
vez que lo solicite el CLIENTE, en funcion de las
Operaciones que desee realizar utilizando el
servicio de Banca Electrdnica por Internet.

En caso de robo o extravio del OTP o Token
instalado en el Teléfono Modvil del CLIENTE, el
CLIENTE debera notificarlo de inmediato al BANCO
al teléfono 01-800 89.05.735; o bien, en el que en
su momento lo sustituya, o bien, en cualquier
Oficina del BANCO, solicitando el Bloqueo de los
Factores de Autenticacion correspondientes, de
conformidad con las politicas de seguridad e
identificacion del BANCO.

VI.11.b Inicio de Sesion. El BANCO podrd permitir el

inicio de una sesiéon de Banca Electrénica por
Internet una vez que valide al CLIENTE, quien
utilizard para tal efecto, los Factores de
Autenticacion.

El BANCO proporcionara al CLIENTE informacion
para que pueda verificar que se trata del servicio de
Banca Electrdnica por Internet del BANCO, para lo
cual podra utilizar aquella que el CLIENTE pueda
verificar mediante el uso de su NIP Dindmico
(“OTP” 0 “Token”), o bien, mediante los medios que
el BANCO determine para tal efecto.

VI.11.c Bloqueo de los Factores de Autenticacion. Las

partes convienen que el BANCO bloqueard
automaticamente el uso de los Factores de
Autenticacién para la utilizacion del servicio de
Banca Electrdénica por Internet, en los siguientes
casos:

a) Cuando se intente ingresar al servicio de Banca
Electrénica por Internet utilizando los Factores
de Autenticacién de manera incorrecta, en tres
ocasiones consecutivas.

b) Cuando el CLIENTE se abstenga de realizar
Operaciones o acceder al servicio de Banca
Electrénica por Internet, por un periodo de 180
(ciento ochenta) dias naturales.

El BANCO podrd permitir el Desbloqueo de los
Factores de Autenticacidn a solicitud del CLIENTE a
través de los medios que el BANCO determine para
tales efectos.
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VI.11.d Servicios. El CLIENTE podra realizar, enunciativa

mas no limitativamente, las Operaciones que se
sefialan a continuacién:

a. Consulta de saldos, movimientos, Estados de
Cuenta, estatus de tramites y Operaciones de
los 3 (tres) meses anteriores.

b. Transferencias de fondos entre cuentas
propias y Cuentas de Terceros, dentro del
BANCO e interbancarias.

c. Realizar consultas, recibir avisos por parte del
BANCO, envio de informacion e instrucciones
de operaciones de productos contratados con
el BANCO y hacer requerimientos permitidos
por los Medios Electrénicos.

d. Modificacién de limites a los montos de las
Operaciones.

e. Concertacidén, incrementos, decrementos y
liquidacién de Inversiones.

f. Dispersién y transferencia de
recurrentes con cargo a la Cuenta.

g. Altas y bajas de Cuentas Destino, altas y bajas
de cuentas propias y Cuentas de Terceros.

h. Contratacidn de servicios bancarios y de
Banca Electrdnica por Internet con el BANCO.

fondos

Vl.11l.e Altas de Cuenta Destino. El CLIENTE acepta

expresamente que para la realizacion de
cualesquiera Operacidon a través del servicio de
Banca Electrénica por Internet, deberd registrar
previamente las cuentas de destino, de
conformidad con el procedimiento de alta de
cuentas que el BANCO proporcione para tales
efectos. El CLIENTE debera proporcionar al BANCO
la informacion que éste le solicite para realizar el
registro de la cuenta de destino.

El BANCO no asume responsabilidad alguna frente
al CLIENTE por errores u omisiones en el registro de
las cuentas de destino, derivados de la informacién
que le proporcione al BANCO. El CLIENTE podra
modificar, cancelar o dar de baja las cuentas de
destino previamente registradas, a través del
servicio de Banca Electrdnica por Internet.

El BANCO validard la cuenta de destino con base en
la informacion proporcionada por el CLIENTE y de
acuerdo a la legislacion vigente quedando la cuenta
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de destino habilitada después de transcurridos 30
(treinta) minutos a partir de que se hubiere
completado el registro de alta de la cuenta.

En caso que las cuentas de destino no coincidan
con la informacién proporcionada por el CLIENTE, o
exista algun error en las mismas, el BANCO no
llevard a cabo la instruccion correspondiente, sin
responsabilidad alguna para el BANCO ni obligacion
de resarcir cualquier dafio o menoscabo al
patrimonio del CLIENTE o de cualquier tercero.

El BANCO enviara un aviso al Correo Electrénico
proporcionado por el CLIENTE cada vez que se
realice el alta de una cuenta de destino.

VI.11.f Limites. Sera responsabilidad del CLIENTE

establecer los montos maximos por Operacidén que
podra realizar a través del uso del servicio de Banca
Electronica por Internet; los cuales deberan estar
siempre dentro de los limites establecidos por el
BANCO y por autoridades correspondientes.

Cuando el CLIENTE haya modificado los limites
mencionados en el parrafo anterior, podra utilizar
el servicio de Banca Electrénica por Internet
después de transcurridos 30 (treinta) minutos
siguientes a partir de completar la modificacion de
los montos maximos para cada Operacion.

El BANCO solicitard la confirmacion del CLIENTE
cuando se realice la modificacion de los limites a
gue se refiere la presente Clausula, a través del uso
de los Factores de Autenticacién y enviard un aviso
al Correo Electrénico proporcionado por el CLIENTE
cada vez que se realice una modificaciéon de los
montos maximos de cada Operacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podra
establecer limites diarios por Operacion,
adicionales a los establecidos en la legislacion
aplicable, respecto de las Operaciones Monetarias
gue determine, previa notificacidn al CLIENTE.

VI.11.g Usuarios. El CLIENTE podra ingresar al sistema

de Banca Electrdnica por Internet a través de los
Usuarios designados por el CLIENTE en términos de
los formatos especiales y de autorizacion
proporcionados por el BANCO y que como anexo
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forman parte integral de este Contrato. EI CLIENTE
y sus Usuarios contardn a eleccién del propio
CLIENTE, con distintos tipos de perfiles o facultades
para realizar operaciones y solicitar la prestacién de
servicios a través de la Banca Electrénica por
Internet, en el entendido que el BANCO quedara
liberado de cualquier responsabilidad que se derive
de las causas sefialadas en la Clausula VI.8 del
presente Contrato.

Al efecto, el CLIENTE reconoce que la informacién
proporcionada en el formato especial para la
designacion de Usuarios, su perfil y facultades que
en relacién con este Contrato suscriba a través de
sus apoderados legales, son de su entera
responsabilidad, aceptando que los mismos surtiran
efectos de mandato con relacién a los servicios
materia de este documento, de modo que el
BANCO, debera considerar a tales Usuarios como
mandatarios en términos de la legislacion
respectiva. Asimismo, el CLIENTE se da por
notificado y enterado de las condiciones generales
detalladas para cada perfil relacionado en el
formato especial de designacién de usuarios y en el
sistema de Banca Electrénica por Internet, ,
quedando el BANCO facultado para actualizar
periddicamente dicho formato, previo aviso al
CLIENTE.

La designacion de Usuarios y la asignacién de sus
facultades, uUnicamente serd valida cuando se
establezcan en los formatos establecidos por el
BANCO, toda modificacion a la designacion de
Usuarios debera verificarse mediante la suscripcion
de un formato adicional, en el entendido que ese
nuevo formato deberd entregarse por escrito y con
firma autdgrafa del apoderado del CLIENTE, lo cual
complementard o modificara los formatos
anteriores, segun se indique. Dicho anexo formara
parte integral del presente Contrato.

Como excepcion a lo indicado en el parrafo
inmediato anterior, el CLIENTE podra autorizar a
cualesquier(a) Usuario(s) como “SupraUsuario”,
para que dicho(s) SupraUsuario(s) tenga(n) la
facultad de asignar las facultades de los demas
Usuarios, por cuenta del CLIENTE, a través del
sistema de Banca Electronica por Internet,
debiendo al efecto el CLIENTE, suscribir el formato
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que le confiera las citadas facultades al
SupraUsuario de que se trate, momento a partir del
cual, se considerard como valida y plenamente
vinculante para el CLIENTE toda asignacion de
facultades que realice(n) lo(s) SupraUsuario(s) a
través del sistema de Banca Electronica por
Internet. El registro de Usuarios que se verifique en
términos del presente parrafo, no requerird de la
firma de los formatos especiales a los que se refiere
el parrafo anterior.

El SupraUsuario podra establecer, entre otras
cosas, los montos maximos de operacién para cada
Usuario.

Lo anterior, en el entendido que el BANCO podrd
adicionar en cualquier momento distintas
facultades complementarias que podria asignar
para cualquier SupraUsuario, sin necesidad de
adicionar al presente Contrato.

Para la autorizacién de las diferentes operaciones,
es necesario que el CLIENTE asigne las facultades a
los Usuarios, considerando las limitaciones de firma
gue correspondan a alguno de los siguientes grupos
definidos:

Firma Tipo A: Usuarios con facultades individuales
para autorizar cualquier operacién dentro del
sistema de Banca Electrénica por Internet.

Firma Tipo B: Usuarios que requieren la
autorizacién de un Usuario con Firma Tipo A o de
otro usuario con Firma Tipo B para la realizacion de
una operacion dentro del sistema de Banca
Electrénica por Internet.

Firma Tipo C: Usuarios que solo pueden capturar o
consultar as operaciones que deben ser
autorizadas por algun usuario con Firma Tipo A o
algunos usuarios con Firma Tipo B, dentro del
sistema de Banca Electrénica por Internet.

VI.11.h Consideraciones de Uso. Las Operaciones y

Servicios solicitados a través de la Banca Electrdnica
por Internet se sujetaran a lo siguiente:

a. Las Operaciones que el CLIENTE realice a través
de la Banca Electronica por Internet, generaran
un Numero de Folio, el cual acreditard la
existencia, validez y efectividad de dicha
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Operacion, siendo tal Numero de Folio el
comprobante material de la Operacién de que
se trate, con todos los efectos que las leyes
atribuyen a los mismos.

. Al realizar cualquier Operacion a través de la
Banca Electrénica por Internet, el CLIENTE
acepta que el BANCO utilizara el sistema que al
efecto tenga establecido, o bien, los sistemas
autorizados por el Banco de México, de
conformidad con montos, destino e
instrucciones, para depositarse precisamente en
la cuenta de destino registrada por el CLIENTE y
dentro de los plazos sefialados para llevar a
cabo la Operacién.

Toda transferencia o pago se realizard a la
cuenta indicada por el CLIENTE, con
independencia de la informacién adicional que
se sefale, por lo que serd responsabilidad del
CLIENTE verificar la veracidad de la informacién
que proporcione al BANCO, sin existir
responsabilidad alguna para el BANCO, por
error u omision de la informacién que le haya
proporcionado.

. Tratdndose de pagos de servicios, de facturas o
pagos a terceros, el BANCO queda relevado de
toda responsabilidad si los pagos que efectue el
CLIENTE se realizan en forma extemporanea.
Las Operaciones que se pretendan realizar a
través de la Banca Electrénica por Internet
estardn sujetas a la existencia de saldo
suficiente en la Cuenta, en ningun caso, el
BANCO estard obligado a cumplir las
instrucciones del CLIENTE si no existe saldo
disponible en la Cuenta para ejecutar las
instrucciones de que se trate. Asimismo, el
BANCO no dard cumplimiento a las
instrucciones del CLIENTE que contravengan lo
establecido en las leyes y disposiciones de
caracter general expedidas por las autoridades
competentes.

Las Operaciones ejecutadas a través de la Banca
Electrénica por Internet mediante la utilizacion
de los Factores de Autenticacion y los actos que
en cumplimiento de tales Operaciones, Servicios
y/o instrucciones el BANCO llegue a ejecutar,
seran consideradas, para todos los efectos
legales a que haya lugar, como realizadas por el
CLIENTE, quien las reconoce y acepta desde
ahora como suyas, siempre que existan
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elementos que evidencien su uso y la existencia
del Numero de Folio correspondiente y, por
tanto, serdn obligatorias y vinculantes para el
propio CLIENTE, y se encuadraran a los términos
y condiciones de los modelos de solicitudes y
contratos que el BANCO habitualmente utiliza
para instrumentar tales actos.

El CLIENTE reconoce expresamente que los
registros de las Operaciones a que se refiere el
presente Contrato que aparezcan en los
sistemas del BANCO y en los comprobantes que
de las mismas expidan, tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal como constancia de
gue la Operacion se llevo a cabo a través de los
Medios Electrénicos o cualquier otro medio que
hubiere emitido el comprobante de que se
trate.

En los Estados de Cuenta que en términos de
este Contrato se hagan llegar al CLIENTE, se
hardn constar e identificaran las Operaciones
realizadas mediante el uso de Medios
Electronicos. Las observaciones a dichos Estados
de Cuenta las formulara el CLIENTE en la forma
y términos sefialados en el Capitulo VIII del
presente Contrato.

El BANCO podra suspender la prestacién, total o
parcial, de cualquiera de los servicios de Banca
Electronica por Internet establecidos en el
presente Contrato, sin necesidad de dar aviso
previo al CLIENTE y sin responsabilidad alguna
para el BANCO en los siguientes casos:

(i) Fallas o dafios en los sistemas y/o redes de
telecomunicacién, propios o de terceros,
servicios publicos de electricidad, sistemas
tecnoldgicos utilizados por el BANCO para la
prestacion de los servicios de Banca
Electrénica por Internet.

(i) Casos fortuitos o de fuerza mayor.

(iii) Trabajos de mantenimiento y reparacion.

(iv) EI BANCO considere que los mecanismos de
acceso a los servicios de Banca Electrdnica
por Internet se estan utilizando de forma no
autorizada o en violacion a lo dispuesto en el
presente Contrato.

En cualesquiera otros casos y siempre que sea
posible, el BANCO procurard notificar
anticipadamente al CLIENTE sobre la suspensidn
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de servicios objeto del presente Contrato, a
través del Portal del BANCO o cualquier otro
medio a su alcance. El CLIENTE estd enterado
que existen Dias Habiles y Horario Bancario para
llevar a cabo las Operaciones, los cuales podran
verificarse en el Portal del BANCO.

VI.11.i Cancelaciéon. El CLIENTE podra cancelar el

servicio de Banca Electrénica por Internet en la
Oficina del BANCO donde haya celebrado el
presente Contrato. La solicitud de cancelacidon
deberd presentarse por escrito y con firma
autégrafa. EI BANCO cerrard los accesos a los
sistemas en un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas
a partir del registro de la solicitud de cancelacién,
siempre y cuando el CLIENTE no tenga adeudos
pendientes por cubrir y que el BANCO garantice
que el CLIENTE tenga acceso a sus recursos lo que,
en su caso, podrd generar la cancelacién de la
Cuenta segun lo determine el BANCO vy sin ningun
costo para el CLIENTE.

de Uso de los Medios
Electrénicos. El CLIENTE y el BANCO convienen que
éste ultimo no estard obligado a prestar Servicios a
través de los Medios Electrénicos en los siguientes
casos: (i) cuando la informacién transmitida sea
insuficiente, inexacta, errénea o incompleta; (ii)
cuando la(s) Tarjeta(s) de Débito no se encuentren
dadas de alta para efectos de la prestacion de
servicios a través de Medios Electrdnicos, o bien, no
estén activas; (iii) cuando no se pudieren efectuar
los cargos debido a que no se mantengan saldos
disponibles suficientes, o bien, cuando el CLIENTE
no tenga saldo a su favor; (iv) cuando los equipos
de cdmputo o el acceso a Internet del CLIENTE no
se encuentren actualizados, no sean compatibles o
presenten cualquier falla, restriccion de uso o
limitaciones de cualquier naturaleza que
imposibiliten accesar a los Medios Electrénicos que
el BANCO ponga a su disposicion; (v) en razén de la
necesidad de realizar tareas de reparacion y/o
mantenimiento de todo o parte de los elementos
gue integran los sistemas a que hace referencia el
presente Contrato, que no pudieran evitarse.

Para lograr la conexion mediante Internet el
CLIENTE deberd contar con equipo de computo o
dispositivos que permitan acceso a la red mundial
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VI.14 Restricciones Operativas

electrénica de datos, y con servicio de Internet,
mismos que deberd mantener actualizados de
modo que conserven compatibilidad con los
equipos y sistemas del BANCO. El CLIENTE, en este
acto, acepta que él es el Unico responsable del uso
que le da al equipo y/o sistemas electrdénicos que
usa para celebrar Operaciones, ejercer derechos
y/o cumplir obligaciones con el BANCO o cualquier
otro acto a los que se refiere el presente
instrumento, razén por la cual, el CLIENTE, en este
acto, libera al BANCO de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse, de manera enunciativa mas
no limitativa, por el mal uso que le da o llegue a dar
a dicho equipo y/o sistema, asi como por usar
paginas de Internet no seguras, por permitir que
terceras personas, voluntaria o involuntariamente,
accedan a su computadora u otro dispositivo donde
almacena o llegue a almacenar sus Factores de
Autenticacién. Asimismo, el CLIENTE se obliga a
evitar abrir y/o contestar correos electrénicos de
terceros, mensajes de texto, o comunicaciones
riesgosas provenientes de remitentes que
desconozca, asi como utilizar programas o sistemas
de cémputo legales y a estar enterado de las
actualizaciones o parches que dichos programas
requieren para su uso seguro y acepta que la
navegacion o vista de sitios electrénicos, es bajo su
responsabilidad. Serd bajo la responsabilidad del
CLIENTE, visitar sitios no seguros que pudieran
insertar spyware o algin otro para extraer
informacion confidencial del CLIENTE, asi como
bajar cualquier contenido de tales sitios y/o
descargar sistemas o programas de computo que
permitan compartir archivos (peer to peer) que
pudieran vulnerar la privacidad de su informacién y
que el equipo y/o sistemas electrénicos que utiliza
cuenten con la seguridad para evitar este tipo de
intrusiones.

VI.13 Medios de Formalizacion. EI BANCO podrd

realizar validamente cualquier comunicacion, oferta
o notificacién al CLIENTE, a través de los Medios
Electrénicos objeto del presente Contrato.

Derivadas de la
Naturaleza del Medio Electrénico. El CLIENTE
acepta que el BANCO se reserva el derecho para
evitar que una sesién en el Medio Electrénico
pueda ser utilizada por un tercero, incluso después
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de haber verificado la identidad del CLIENTE. Para
lo cual podra, enunciando sin limitar: Dar por
terminada la sesiéon en forma automatica, e
informar al CLIENTE el motivo en cualquiera de los
siguientes casos:

a) Cuando exista inactividad por mas de 20
(veinte) minutos.

b) Cuando en el curso de una sesién del servicio de
Banca Electrénica por Internet, identifique
cambios relevantes en los parametros de
comunicacion del Medio Electrénico.

c) Podra impedir el acceso en forma simultanea, al
mismo CLIENTE, en mas de una sesién en el
servicio de Banca Electrdnica por Internet.

Asimismo, el CLIENTE acepta que el BANCO podra:

a) Solicitar la informacidon que estime necesaria
para definir el uso habitual que haga de los
servicios de Banca Electrdnica por Internet.

b) Aplicar medidas de prevencion, incluyendo sin
limitar, la suspension del servicio de Banca
Electronica por Internet o de la Operacidn que
pretenda realizar, cuando cuenten con
elementos que hagan presumir que los Factores
de Autenticacidon no estan siendo utilizados por
el propio CLIENTE.

De igual forma y a su propio juicio, el BANCO podra
suspender, temporal o permanentemente, los
derechos del CLIENTE para utilizar los Medios
Electronicos cuando cuente con elementos que le
hagan presumir que los Factores de Autenticacion
no estan siendo utilizados por el propio CLIENTE, o
bien, por considerar que su uso viola los términos
de este documento o que su uso puede dafar los
intereses de otros clientes o proveedores, o bien,
detecte(n) errores en la instruccion de que se trate.
Para ello, el CLIENTE acepta que en los supuestos
enunciados, el BANCO podra restringir hasta por 15
(quince) Dias Habiles la disposicion de los recursos
de que se trate, a fin de llevar a cabo las
investigaciones y consultas que sean necesarias con
otras instituciones de crédito relacionadas con la
Operacion respectiva, pudiendo prorrogar el plazo
antes referido hasta por 10 (diez) Dias Habiles mas,
siempre que se haya dado vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos
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cometidos en virtud de la Operacion de que se
trate.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior,
cuando el BANCO por motivo de las investigaciones
antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta
respectiva fue abierta con informacién o
documentacién falsa, o bien, que los medios de
identificacion pactados para la realizacion de la
Operacion de que se trate fueron utilizados en
forma indebida, podra cargar el importe respectivo
con el propdsito de que se abone en la cuenta de la
que procedieron los recursos correspondientes. El
BANCO bloqueara los Factores de Autenticacion del
CLIENTE para impedir su uso en cualesquiera Medio
Electronico, o bien, en el momento en que la
institucion cancele su uso o se dé por terminada
por cualquier causa la relacion contractual entre el
BANCO y el CLIENTE.

Cuando el BANCO por error haya abonado recursos
en alguna de las cuentas del CLIENTE, podra cargar
el importe correspondiente a dicha cuenta con el
propdsito de corregir el citado error.

VI.15 Operaciones Programadas y Recurrentes. El

CLIENTE podra realizar Operaciones programadas o
recurrentes, de la forma que estan previstas en la
Banca Electrénica por Internet del BANCO. De
forma enunciativa, mas no limitativa, el CLIENTE
debe considerar las siguientes reglas de operacion:

a. El CLIENTE da por confirmada la Operacidon
futura (ya fuera programada o recurrente), al
momento de ingresar los Factores de
Autenticacion.

b. Cuando las Operaciones deban ejecutarse en un
dia inhdabil, el CLIENTE acepta que dichas
Operaciones no podrdn llevarse a cabo y se
realizaran en el siguiente dia habil.

c. Las Operaciones programadas o recurrentes,
estan sujetas a la disponibilidad de saldo en la
Cuenta que el CLIENTE defina para realizar dicha
Operacion.

d. Las Operaciones programadas o recurrentes,
estdn sujetas a las politicas y limites
establecidos por el BANCO.

La realizacién de las Operaciones programadas o
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recurrentes, estan sujetas a la disponibilidad del
funcionamiento de los sistemas del BANCO o de
cualquier otro tercero necesario para completar la
Operacion, por lo que el BANCO no asume
responsabilidad ante la indisponibilidad de algun
servicio.

VI.16 Mensajes para Evitar Fraudes. A través de

mensajes contenidos en los Estados de Cuenta, el
BANCO podrd proporcionar al CLIENTE de manera

CAPITULO VII
DE LOS ESTADOS DE CUENTA

VII.1 Estados de Cuenta. Las partes convienen que en

atencién a las politicas de emisiéon de Estados de
Cuenta para cada producto y/o servicio, con base
en el Saldo Minimo y movimientos efectuados, el
BANCO periddicamente pondra a disposicion del
CLIENTE, a través de los Medios Electrénicos
pactados o en las Oficinas del BANCO, el Estado de
Cuenta que especificara las operaciones vy
movimientos que se hubieren realizado al amparo
de este Contrato durante cada periodo
transcurrido, el saldo o posicién correspondiente,
los rendimientos que en su caso se hubieren
obtenido y las comisiones y cargos generados a
cuenta del CLIENTE.

El BANCO se reserva el derecho a emitir un Estado
de Cuenta Unico en el que se especifiquen en forma
consolidada los movimientos efectuados respecto
de todos o algunos de los productos y/o servicios
que se presten al CLIENTE en términos del presente
Contrato, o bien, a emitir un Estado de Cuenta por
cada producto y/o servicio que se preste al
CLIENTE. En caso de que el CLIENTE no reciba su
Estado de Cuenta a través de los Medios
Electronicos pactados debera reportarlo al BANCO,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha de corte que corresponda, o bien, acudir a
la Oficina del BANCO a solicitar una copia de éste;
asimismo, el CLIENTE tendrda un plazo de 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de corte que corresponda, para objetar su
Estado de Cuenta, por lo que si no lo recibe
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Vi

gratuita informacidn para evitar posibles fraudes en
los productos o servicios contratados al amparo del
presente Contrato.

El BANCO pone a disposicion del CLIENTE el
siguiente numero de contacto relacionado con
SOPORTE TECNICO Y OPERACIONAL: 01-800
89.05.735; o bien, el que en su momento lo
sustituya.

oportunamente, podra solicitarlo al BANCO y, en su
caso, estar en posibilidad de objetarlo en tiempo.
Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho
objecion alguna al Estado de Cuenta, los asientos
que figuren en la contabilidad del BANCO se
consideraran los comprobantes de los movimientos
efectuados en la Cuenta, salvo prueba en contrario,
en el juicio respectivo.

No obstante lo anterior, el CLIENTE se obliga a
pagar las cantidades que resulten a su cargo en
términos del presente Contrato, aun y cuando por
cualquier razén, ya sea imputable a éste o a un
tercero, no haya recibido su Estado de Cuenta.

El CLIENTE en este acto acepta expresamente que
cualquier comunicado que le sea dado a conocer
por el BANCO a través de los Estados de Cuenta,
surtira plenos efectos legales como si la notificacion
hubiese sido realizada en forma personal.

.2 Fecha de Corte. EIl BANCO dard a conocer al

CLIENTE en el Estado de Cuenta respectivo, la fecha
de corte mensual de la Cuenta, la cual podra ser
modificada por el BANCO en cualquier tiempo,
previo aviso que envie al CLIENTE por los medios
pactados en el presente instrumento y que se
comunique con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion.

V1.3 Contenido de los Estados de Cuenta. Los Estados

de Cuenta que el BANCO ponga a disposicién del
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CLIENTE contendran toda la informacién necesaria
en cumplimiento de lo previsto en la legislacion
aplicable, las Disposiciones de caracter general en

CAPITULO VIII

materia de transparencia aplicables a las
instituciones de crédito y demas disposiciones vy
circulares que resulten aplicables.

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

VIII.1 Aplicacion de Clausulados. Mientras el CLIENTE

no solicite expresamente por cualquiera de los
medios pactados en el presente Contrato los
productos y/o servicios bancarios y financieros que
ofrece el BANCO, las Clausulas relativas a tales
productos y/o servicios contenidas en este
Contrato o en cualquiera de sus apéndices y/o
anexos no le seran aplicables. Asimismo, no
obstante lo anterior, la firma del presente Contrato
no implica obligacion por parte del BANCO, de
otorgar al CLIENTE todos los servicios y productos
descritos en los clausulados respectivos. Con
independencia de que el CLIENTE reuna los
requisitos que el BANCO tenga establecidos como
politica interna, el BANCO deberad analizar la
viabilidad del CLIENTE para ser prestatario de cada
servicio o producto sefalado.

VIII.2 Limites. Todos y cada uno de los productos y/o

servicios bancarios y financieros materia del
presente Contrato, quedaran sujetos a los limites
de saldos y condiciones establecidas como politicas
generales determinadas por el propio BANCO,
mismas que le seran dadas a conocer al CLIENTE
previo a su contratacién, y que de igual manera
estaran disponibles en las Oficinas del BANCO, o
bien, a través del Portal del BANCO.

VIII.3 Suficiencia de Recursos. Todas las Operaciones y

Servicios especificos que se pueden concertar en
términos del presente Contrato que requieran la
provision de fondos por parte del CLIENTE ,
requerirdn para su realizacién que existan fondos
suficientes depositados en la Cuenta, el mismo dia
gue se realice la concertacion de la Operacién, de la
cual se traspasaran para efectuar las liquidaciones o
inversiones correspondientes. Lo anterior en
términos de lo dispuesto en el apartado de
Declaraciones del presente Contrato.
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VIIl.4 Autorizaciones de Terceros. Las autorizaciones

que en su caso se acepten a terceros, Usuarios y/o
SupraUsuarios, para el manejo de la Cuenta al
momento de su contratacion, se hardn extensivasy,
por tanto, se entenderdn aplicables en sus mismos
alcances, para los efectos de cualquier otro
producto o servicio que se contrate en términos de
este documento.

VIIL.5 Secreto Bancario y Financiero. EI BANCO en

ningun caso podra dar noticias o informacién de los
Depdsitos, Servicios, Operaciones o cualquier otro
tipo de movimientos relacionados con este
Contrato, sino al CLIENTE, a sus representantes
legales o a quienes tengan otorgado poder para
disponer de la Cuenta o para intervenir en la
operacién o servicio, asi como al beneficiario que
corresponda, salvo cuando lo pidiere la autoridad
judicial en virtud de providencia dictada en juicio en
el que el titular sea parte y las autoridades
hacendarias federales, por conducto de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, para fines fiscales.

VIII.6 Cancelacion. EI BANCO estard facultado para

cancelar la Cuenta contratada al amparo del
presente Contrato con excepcion de los productos
basicos, debiendo notificar lo anterior al CLIENTE a
través de cualesquiera de los medios sefialados en
la Clausula VIII.18 del Contrato, por cualquiera de
las siguientes causales:

a) Cuando la Cuenta mantenga saldo en ceros y no
presente movimiento alguno en el transcurso de
60 (sesenta) dias naturales consecutivos.

b) Cuando como resultado de wuna revisidn
posterior a la apertura de la Cuenta, se
determine que los documentos relativos a la
identificacion del CLIENTE no cumplen con las
especificaciones que sefalan las autoridades
competentes.
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VIII.7 Exclusién de Responsabilidad. El BANCO no serd

responsable de los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar al CLIENTE o a terceros, si éste no
puede utilizar los servicios bancarios y financieros
materia de este Contrato, si lo anterior deriva de
caso fortuito, de fuerza mayor o de cualquier otra
causa o acontecimiento inevitable, fuera del control
del BANCO o no imputable al mismo o que,
enunciativa mas no limitativamente, derive de
huelgas, paros, eventos de la naturaleza, disturbios
sociales, requerimientos u ordenes de autoridades
judiciales o administrativas competentes, asalto o
robo de equipo de cdmputo de las Oficinas, Oficinas
centrales u Oficinas de proceso de informacién vy
operacién, actos vandalicos sobre el equipo de
computo de las Oficinas, Oficinas centrales u
Oficinas de proceso de informacién y operacién,
fallas en el suministro eléctrico, problemas de
telecomunicaciones para la transmision de
informaciéon y operacion de los equipos centrales,
mas alla del control razonable del BANCO.

El BANCO no sera responsable por cualquier hecho
relacionado con el uso de los medios de disposicion
en el caso de robo o extravio de los mismos, o por
la realizaciéon de hechos ilicitos en perjuicio del
CLIENTE, mientras éste no haya dado aviso por
escrito al BANCO.

VIII.8 Depésitos y Pagos en General. Los pagos y

Depdsitos que el CLIENTE realice conforme a lo
previsto en el presente instrumento, se acreditaran
Unicamente a través de Medios Electrdnicos. El
importe de los pagos o Depdsitos mediante
Transferencia Electrénica a través del sistema
conocido como SPEI, se acreditara en la fecha en
que se reciban. No se recibiran Depdsitos o pagos
en efectivo o cheque.

VIIL.9 Origen de los Recursos. En adicién a lo

establecido en las Declaraciones del presente
Contrato, el CLIENTE ratifica que los movimientos y
Operaciones que realice se verificaran con recursos
de su propiedad y producto del desarrollo normal
de actividades propias y, que por tanto, no
provienen de la realizacién de actividades ilicitas,
ratificando también que conoce y entiende
plenamente las disposiciones relativas a las
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operaciones realizadas con recursos de procedencia
ilicita y sus consecuencias.

En el evento en que los recursos con los que se
celebren las Operaciones derivadas de este
Contrato sean propiedad de un tercero, el CLIENTE
se obliga a notificar por escrito al BANCO tal
situacion y el nombre del tercero de que se trate.

VIII.10 Comisiones. El CLIENTE se obliga a pagar al

BANCO, las comisiones correspondientes por la
prestacion de Servicios y/o productos materia del
presente Contrato, y cuyo monto hayan convenido
las partes mediante la firma de la Caratula
respectiva.

El CLIENTE acepta de conformidad el monto de las
comisiones vigentes al momento de la celebracidn
del presente Contrato. El CLIENTE faculta
expresamente al BANCO a cargar a la Cuenta, sin
necesidad de requerimiento previo, los siguientes
importes: (a) las cantidades que adeude al BANCO
por concepto de comisiones causadas en términos
de este Contrato a partir de su fecha de
exigibilidad, (b) los gastos diversos que se originen
con motivo del cumplimiento de las Operaciones y
Servicios realizados por el BANCO conforme a este
Contrato, y (c) los impuestos, derechos vy
contribuciones derivados de los mismos.

El CLIENTE no estara obligado a pagar comisiones
cuyos conceptos no se encuentren previstos en
este Contrato y/o en la Caratula respectiva.

EL BANCO notificard al CLIENTE las nuevas tarifas
de comisiones, mismas que le serdn notificadas en
el Portal del BANCO, en medios impresos o por
cualquier medio que el BANCO determine para tal
efecto, incluyendo notificaciones en los Estados de
Cuenta o, en su caso, en su domicilio.

VIII.11 Tasas. Las tasas de interés, de rendimiento o

descuento a que hace referencia el presente
Contrato, estaran en todo caso expresadas en
términos anuales simples, incluyendo las tasas de
intereses ordinarios y seran las que aparezcan en la
Carétula correspondiente y/o en el comprobante de
Operacion de que se trate. En el caso de las tasas
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variables, éstas se expresaran en términos de las
disposiciones que determine el Banco de México.

En el caso que dejen de existir las Tasas de
Referencia que se utilicen en algin producto
relacionado al presente Contrato, las Tasas de
Referencia Substitutas que se aplicaran, seran las
siguientes, en el orden en que se indican:

a) La que la autoridad competente haya designado
como Tasa de Referencia Substituta.
b) La Tasa Ponderada de Fondeo Gubernamental.

VIIl.12 Ganancia Anual Total (“GAT”). La GAT de los

depdsitos que se celebren al amparo del presente
Contrato, serd la que aparezca en las Caratulas
respectivas y/o en el comprobante de la Operacion
de que se trate, entendiendo por GAT: La Ganancia
Anual Total Neta expresada en términos
porcentuales anuales que, Unica y exclusivamente,
para fines informativos y de comparacion,
incorpora los intereses nominales, capitalizables,
que generen las operaciones pasivas a plazo,
retirables en dias preestablecidos y de ahorro, que
celebran las instituciones de crédito con el CLIENTE,
menos los costos relacionados con la operacidn,
incluidos los de apertura. Se incluird la GAT real que
es el rendimiento que se obtendria después de
descontar la inflacién estimada de acuerdo a lo
establecido por el Banco de México.

La GAT no implica garantia de rendimiento u
obligacién para el BANCO de pagar determinadas
cantidades.

VIII.13 Régimen Fiscal. En caso de que las disposiciones

fiscales asi lo establezcan, el BANCO retendra vy
enterard a las autoridades fiscales competentes
cualquier impuesto a cargo del CLIENTE que se
genere en virtud del presente Contrato.

Se entenderd como causante del impuesto por los
ingresos por intereses a que se refiere la Ley del
Impuesto sobre la Renta y su reglamento al
CLIENTE.

En virtud del parrafo inmediato anterior, el CLIENTE
acepta de conformidad y faculta expresamente al
BANCO a retener los impuestos, derechos vy
contribuciones  fiscales  derivados de las
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Vill.14

Operaciones resultantes de este Contrato, de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Modificaciones. El CLIENTE reconoce
expresamente el derecho del BANCO a modificar
los términos y condiciones del presente Contrato
en cualquier tiempo, incluido el caso de
incrementos al importe de las comisiones, asi como
la inclusion de nuevas comisiones, bastando para
ello un aviso dado al CLIENTE con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacidon a la fecha en que tales
modificaciones entren en vigor, a través de
cualesquiera de los medios sefialados en la Clausula
VIII.18 del presente Contrato o mediante
publicaciones en periddicos de amplia circulacién.

En el evento que el CLIENTE no esté de acuerdo con
las modificaciones propuestas al Contrato, éste
podra solicitar su terminaciéon hasta 30 (treinta)
dias naturales posteriores a la fecha del aviso
mencionado, sin responsabilidad de su parte,
debiendo cumplir, en su caso, cualquier adeudo
gue se hubiese generado a la fecha de la solicitud
de terminacion del Contrato y bajo las condiciones
pactadas originalmente.

En caso de no solicitar la terminacién mencionada
en el parrafo inmediato anterior, las modificaciones
propuestas entraran en vigor a la conclusion de
dicho periodo.

VIII.L15 Vigencia y Terminacion. La duracion del

Contrato es indefinida, el CLIENTE podra dar por
terminado el presente Contrato sin
responsabilidad alguna, hasta 10 (diez) Dias
Habiles posteriores contados a partir de la fecha
de firma del presente Contrato, o de Ia
formalizacion de cualquiera de los productos y/o
servicios contenidos en cada uno de los Capitulos
que lo conforman, y sin que ello implique el cobro
de comision alguna, siempre y cuando no haya
utilizado u operado los productos o servicios
financieros contratados; en virtud de lo anterior,
se regresaran las cosas al estado en el que se
encontraban con anterioridad a la firma del
mismo.

Las partes podran darlo por terminado de
conformidad con lo siguiente:
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a)

b)

El BANCO podra dar por terminado este
Contrato con previo aviso por escrito
entregado al CLIENTE con 30 (treinta) dias
naturales de anticipaciéon, el cual podra
incluirse en el Estado de Cuenta respectivo. El
CLIENTE debera retirar el saldo de la Cuenta
antes de que haya transcurrido dicho plazo. En
caso de que existan recursos en la Cuenta una
vez transcurrido el plazo aqui senalado, el
BANCO pondra a disposicion del CLIENTE el
saldo correspondiente en las Oficinas del
BANCO, o bien, a través de Transferencia
Electronica a la cuenta que proporcione el
CLIENTE para tal efecto.

El CLIENTE podra dar por terminado este
Contrato en cualquier momento, debiendo
presentar en cualquier Oficina del BANCO una
solicitud por escrito, con firma autdgrafa,
indicando nombre del titular de la Cuenta y
nimero de la Cuenta, solicitando Ila
terminacion del Contrato, previa liquidacion de
los saldos pendientes que a la fecha tenga en
relacion con cada uno de los productos o
servicios contratados.

Cualquier cargo que se llegara a registrar a
partir del momento en que el Contrato se dé
por terminado no sera imputable al CLIENTE.
Terminado este Contrato y cancelada la
Cuenta, el BANCO le entregara al CLIENTE un
comprobante que reflejara el monto del saldo
de la Cuenta a ser transferido de acuerdo a las
instrucciones por escrito presentadas por el
CLIENTE. Este comprobante junto con el
comprobante de la transferencia hara las veces
de finiquito de la relacién contractual.

Si el CLIENTE solicita por escrito la terminacion
del Contrato a través de otra institucion de
crédito, y siempre y cuando haya aperturado
una cuenta en la misma, el BANCO a mas
tardar el tercer dia habil bancario siguiente a
aquel que reciba la solicitud respectiva,
cancelara el Contrato y la Cuenta siempre que
se le remitan copia en que conste Ila
manifestacion de la voluntad del CLIENTE de
dar por terminado el Contrato, por lo que el
BANCO transferird los recursos a la cuenta
bancaria y CLABE que senale la institucion de
crédito receptora. Lo anterior bajo Ila
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c)

d)

e)

f)

responsabilidad de la institucién de crédito
receptora.

El BANCO debera cerciorarse de la autenticidad
y veracidad de la identidad del CLIENTE
conforme a los lineamientos que el BANCO
determine para tal efecto, y emitira al CLIENTE
un acuse de recibo y Numero de Folio que el
CLIENTE debera conservar para futuras
aclaraciones. Este acuse de recibo junto con el
comprobante de la transferencia haran las
veces de finiquito de la relaciéon contractual
entre el BANCO y el CLIENTE.

Si el CLIENTE tiene contratada y vigente una
Inversion, la terminacion de dicha inversion
solo podra efectuarse a su vencimiento con la
transferencia en esa misma fecha del saldo
correspondiente a la cuenta que indique el
CLIENTE para tal efecto.

El CLIENTE debera devolver al BANCO
cualesquier medios de disposicion que tuviese
activos o, en su caso, manifestar por escrito y
bajo protesta de decir verdad que fueron
destruidos o que no cuenta con ellos, por lo
que no podra hacer disposicion alguna a través
de dichos medios a partir de esa fecha.

Al momento de la terminacion del Contrato,
conforme a lo establecido en la presente
Clausula, el BANCO debera: (i) cancelar los
medios de disposicion vinculados a la Cuenta
en la fecha de presentacion de la solicitud vy,
por tanto, a partir de dicha fecha cesa la
responsabilidad del CLIENTE por el uso de los
mismos, (ii) rechazar cualquier disposiciéon que
pretenda efectuarse con posterioridad a la
cancelacion de los medios de disposicion, por
lo que no se podran hacer nuevos cargos
adicionales a partir del momento en que se
realice la cancelacién, excepto los vya
generados pero no reflejados, (iii) cancelar, sin
su responsabilidad, el cobro de algin producto
o servicio asociado, asi como de los servicios de
domiciliacion en la fecha de la solicitud de
terminacion, con independencia de quien
conserve la autorizacion de los cargos
correspondientes, (iv) abstenerse de
condicionar la terminacion del Contrato a
cualquier otro acto no previsto en este
Contrato, (v) abstenerse de cobrar al CLIENTE
comision o penalizacion alguna por la
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g)

h)

terminacion del Contrato, excepto por aquellas
comisiones que hayan sido devengadas, y (vi)
tratandose de la contrataciéon de un producto o
servicio adicional y necesariamente vinculado
al principal, es decir, que no pueda subsistir sin
éste, en el momento en que se dé por
terminado el contrato principal, deberan darse
también por terminados los productos o
servicios adicionales.

El CLIENTE debera solicitar al BANCO Ila
transferencia del saldo de la Cuenta a una
cuenta de destino que determine en la misma
carta solicitud, a la cual sera transmitido el
saldo disponible de la Cuenta. En su caso, el
CLIENTE podra llevar a cabo el traspaso de sus
recursos a través de Medios Electronicos a la
cuenta que él determine, previo a la
cancelacion de los productos o servicios
asociados a la Cuenta.

El CLIENTE podra convenir con cualquier
institucion de crédito con la que decida
celebrar una operacién pasiva (en lo sucesivo,
la “Instituciéon Receptora”), que ésta realice los
tramites para dar por terminado el presente
Contrato, por lo que el BANCO debera: (i)
requerir al CLIENTE confirmacion de haber
solicitado a la Institucion Receptora la
terminacion del Contrato y, por tanto, la
transferencia de recursos a través de
cualquiera de los medios sefialados en la
Clausula VII1.18 del presente Contrato; (ii) dar a
conocer a la Institucion Receptora, la
informacidn respecto al saldo de los productos
y aquella que resulte necesaria para la
terminacion del Contrato; (iii) previa
confirmacion prevista en el inciso (i) anterior,
transferir los recursos depositados al amparo
del Contrato a la cuenta que sea indicada por la
Institucion Receptora, a mas tardar el tercer
Dia Habil contado a partir de la recepcion de la
solicitud presentada por la Institucion
Receptora; (iv) una vez realizado el retiro del
saldo, el BANCO renunciara a sus derechos de
cobro residuales que pudieran subsistir
después del momento de la cancelacién de la
Cuenta, a partir del cual se extinguiran los
derecho y obligaciones contenidos en el
presente Contrato; y (v) la operacion de cargo
a la Cuenta y de abono en la Institucion
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Receptora deberda realizarse con la misma
fecha.

i) Tratandose de Depésitos a Plazo que se tengan
contratados por medio del presente Contrato,
la solicitud de terminacion y cancelacion
presentada por el CLIENTE, asi como la
notificacion que haga el BANCO de la citada
cancelacion, surtira efectos a partir del dia
siguiente al de su vencimiento, de acuerdo al
plazo establecido en el comprobante de la
operacion que lo ampare.

VIII.16. Rescision El incumplimiento por parte del

CLIENTE, a cualquiera de los términos y condiciones
de este Contrato, dara derecho al BANCO a
rescindirlo en forma inmediata,
independientemente de los dafos y perjuicios que
el BANCO pueda reclamar posteriormente; al
efecto, bastard que el BANCO dé constancia del
incumplimiento en forma fehaciente y lo haga
saber al CLIENTE, para que proceda la rescision
inmediata de este Contrato.

VIII.17 Cesion. El CLIENTE no podra ceder o transmitir

los derechos y obligaciones derivados del presente
Contrato, y este Contrato no deberda ser
considerado como una cesiéon de derechos o
licencia de uso de cualquier derecho de propiedad
o derecho de comercializacidon cuyo titular sea el
BANCO.

VIII.18 Notificaciones. Excepto por los avisos a que se

refiere la Cldusula 1.3, el CLIENTE reconoce y
acepta que todas las notificaciones, avisos y en
general cualquier comunicacién que las partes
deban hacerse en relacion al presente Contrato, se
hardn a través de: (i) un comunicado por escrito
enviado al Domicilio del CLIENTE o entregado en
cualquier Oficina del BANCO; (ii) un mensaje dado a
conocer a través del Portal del BANCO o a través de
los Medios Electréonicos pactados en el presente
Contrato, o bien, (iii) un mensaje adjunto al Estado
de Cuenta; en el entendido que se tendran por
validamente realizadas, para todos los efectos
legales a que haya lugar desde la fecha en que se
realicen, incluso cuando el CLIENTE no haya
recibido el Estado de Cuenta del periodo
correspondiente, siempre y cuando no haya
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notificado al BANCO lo anterior, dentro del plazo
correspondiente.

VIII.19 Omision del Ejercicio. La omision por parte del

BANCO, en el ejercicio de los derechos que a su
favor prevé el presente Contrato, en ningun caso
tendra el efecto de entenderse como una renuncia
a los mismos; de igual forma, la renuncia a
cualquier derecho a favor del BANCO, total o
parcial, derivado de este Contrato, no excluye la
posibilidad de ejercer alglin otro derecho, facultad
o privilegio.

VIII.20 Caso Fortuito o Fuerza Mayor. El BANCO no

serd en ningun caso responsable  por
incumplimiento de las instrucciones recibidas por
parte del CLIENTE, cuando el incumplimiento se
derive de caso fortuito o por causas de fuerza
mayor, por fallas en el funcionamiento de sistemas
de computacidn o interrupcidén en los sistemas de
comunicacion o algun acontecimiento similar, fuera
del control del BANCO.

VII1.21 Domicilio del CLIENTE. Para todos los efectos

derivados del presente Contrato, el CLIENTE sefiala
como su domicilio el asentado en la Hoja de Datos.
El cambio de domicilio que el CLIENTE llegase a
tener en lo futuro deberd notificarse por escrito al
BANCO de inmediato, en caso de no hacerlo, los
avisos que realice el BANCO en el dltimo domicilio
sefialado en la Hoja de Datos, surtiran plenamente
sus efectos, liberando al BANCO de toda
responsabilidad en relacion con lo anterior.

VIIl.22 Cambios en la Informacion del CLIENTE. El

CLIENTE tendra la obligacion de actualizar cada afio
los datos proporcionados al BANCO y que forman
parte de este Contrato, en un plazo no mayor a 30
(treinta) Dias  Habiles posteriores a su
requerimiento o, en su caso, de manera inmediata
cuando ocurra cualquier modificacion en los datos
personales proporcionados al BANCO. En caso de
no hacerlo el BANCO tendra como vigente los
ultimos datos proporcionados por el CLIENTE.

Procedimiento de Aclaraciones. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, el CLIENTE podra solicitar
aclaraciones respecto a este Contrato y los
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movimientos que se realicen al amparo del mismo,
y cuyo monto reclamado no exceda de 50,000
(cincuenta mil) UDIs, de conformidad con el
siguiente procedimiento:

a) Cuando el CLIENTE no esté de acuerdo con
alguno de los movimientos que aparezcan en el
Estado de Cuenta, podra presentar una
solicitud de aclaracién dentro de un plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir
de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la Operacidn o del Servicio.

b) La solicitud debera presentarse en cualquier
Oficina del BANCO, o en Ila Unidad
Especializada, por escrito, Correo Electrénico o
cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepcién. En
todos los casos, el BANCO acusara recibo de
dicha solicitud.

c) Tratandose de cantidades a cargo del CLIENTE
dispuestas mediante cualquier mecanismo
establecido en el presente Contrato, el CLIENTE
tendra el derecho de no realizar el pago cuya
aclaracién solicita, asi como el de cualquier
otra cantidad relacionada con dicho pago,
hasta en tanto se resuelva la aclaracion
conforme al procedimiento aqui descrito.

d) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, el
BANCO tendra un plazo maximo de 45
(cuarenta y cinco) dias para entregar al
CLIENTE el dictamen correspondiente,
anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho
dictamen, con base en la informacién que
tenga disponible en el momento de la solicitud,
asi como un informe detallado en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud presentada por el CLIENTE.

e) El dictamen e informe antes referidos seran
presentados al CLIENTE por escrito y con la
firma de un representante autorizado por el
BANCO para tales efectos.

f) En el evento de que, conforme al dictamen que
emita el BANCO, resulte procedente el cobro
del monto respectivo, el CLIENTE debera hacer
el pago de la cantidad a su cargo, a mas tardar
el Dia Habil siguiente a la recepciéon del
dictamen, sin que proceda el cobro de
intereses moratorios y otros accesorios
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generados
realizado.

g) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales contados a partir de la entrega del
dictamen a que se refiere el inciso d) anterior,
el BANCO pondra a disposicion del CLIENTE en
la Oficina donde celebré este Contrato, o bien,
en la Unidad Especializada, el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi como
la documentacion e informacién que tenga
disponible y que se relacione directamente con
la solicitud de aclaracion que corresponda.
Transcurrido dicho plazo sin que el CLIENTE
acuda a las Oficinas donde celebré el Contrato,
a conocer de la existencia del expediente
generado con motivo de su solicitud, el BANCO
no tendrd ninguna obligacidn adicional frente
al CLIENTE, por lo que éste expresamente lo
libera de toda responsabilidad.

h) El BANCO hace del conocimiento del CLIENTE,
que el procedimiento previsto en esta Clausula
quedara sin efectos a partir de que el CLIENTE
presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en
términos de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

por la suspension del

pago

Lo previsto en la presente Clausula es sin perjuicio
del derecho del CLIENTE, de acudir ante la
Condusef o ante autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones
legales aplicables.

I.24 Recursos Garantizados. EIl BANCO hace del
conocimiento del CLIENTE que, Unicamente estdn
garantizados por el IPAB, los depdsitos bancarios
de dinero a Ila Vvista, retirables en dias
preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo
aviso, asi como los préstamos que acepte el
BANCO, hasta por el equivalente a 400,000
(cuatrocientas mil) UDIs por persona, cualquiera
que sea el numero, tipo y clase de dichas
obligaciones a su favor y a cargo del BANCO.

Lo anterior, excepto los casos sefialados en la Ley
de Proteccién al Ahorro Bancario en los cuales el
IPAB no garantizara las operaciones siguientes:

Las obligaciones a favor de entidades

financieras, nacionales o extranjeras;

Las obligaciones a favor de cualquier sociedad
qgue forme parte del grupo financiero al cual, en
su caso, pertenezca el BANCO;

Los pasivos documentados en titulos
negociables, asi como los titulos emitidos al
portador. Las obligaciones garantizadas,
documentadas en titulos nominativos, quedaran
cubiertas en términos de la Ley de Proteccidn al
Ahorro Bancario, siempre y cuando los titulos
no hayan sido negociados;

Las obligaciones o depdsitos a favor de
accionistas, miembros del consejo de
administracion y de funcionarios de los dos
primeros niveles jerarquicos del BANCO de que
se trate, asi como apoderados generales con
facultades administrativas y gerentes generales;
y

Las operaciones que no se hayan sujetado a las
disposiciones legales, reglamentarias,
administrativas, asi como a las sanas practicas y
usos bancarios, en las que exista mala fe del
titular y las relacionadas con actos u
operaciones ilicitas conforme a la legislacién
aplicable.

VIII.25 Falta de Movimientos. De conformidad con las

disposiciones previstas en la Ley de Instituciones de
Crédito, el principal y los intereses depositados en
la Cuenta y, en su caso, de las Operaciones
celebradas al amparo del presente Contrato que no
tengan fecha de vencimiento o las que se renueven
automaticamente, asi como transferencias e
inversiones vencidas y no reclamadas, que en el
transcurso de 3 (tres) afios no hayan tenido
movimiento por Depdsitos o retiros, previo aviso
dirigido al domicilio del CLIENTE, con 90 (noventa)
dias de antelacidn, podran ser abonados en una
cuenta global que llevarda el BANCO para esos
efectos. Cuando el CLIENTE se presente para
realizar un Depdsito o retiro, o reclamar Ia
transferencia o inversion, el BANCO retirara de la
cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo
a la Cuenta o entregarlos al CLIENTE. Los derechos
derivados de los Depdsitos e Inversiones y sus
intereses a que se refiere esta Clausula, sin
movimientos en el transcurso de 3 (tres) afios
contados a partir de que estos Ultimos se depositen
en la cuenta global, cuyo importe no exceda por
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cuenta, al equivalente a 300 (trescientos) dias de
salario minimo general vigente en la Ciudad de
México, México, prescribirdan en favor del
patrimonio de la beneficencia publica.

VIII.26 Rechazos. El BANCO podrd aceptar o negar una

solicitud de una Operacidn, producto y/o Servicio
requerido por el CLIENTE cuando no cumpla con los
requisitos que al efecto solicite el BANCO, ya sean
de caracter documental, legal, fisico o técnico, o
cuando tenga sospecha fundada de que los
recursos del CLIENTE son de procedencia ilicita, por
incumplimiento del Contrato, falsedad en sus
declaraciones o por cualquier otra circunstancia
que el BANCO considere para tales efectos. El
CLIENTE reconoce y acepta que la solicitud que
efectie al BANCO para la celebracion de una
Operacion o la prestacidon de contrataciéon de un
producto y/o Servicio convenido bajo este
Contrato, no implica la aceptacién por parte del
BANCO para su consumacion; dicha aceptacion
qgueda, en todo caso, sujeta al analisis que lleve a
cabo el BANCO para dar tramite a dicha solicitud,
reservandose en todo momento la facultad de
otorgar o negar la activacion o acceso del CLIENTE a
la operacion, producto y/o servicio de que se trate.

VIII.27 Retencion de Recursos. EIl BANCO podra

suspender o cancelar Operaciones que solicite el
CLIENTE a través de los Medios Electrdnicos,
cuando cuente con elementos suficientes para
presumir que los mencionados medios han sido
utilizados en forma indebida o cuando la institucion
detecte algun error en la instruccion respectiva.

Si el BANCO recibe recursos para abono a la Cuenta
mediante alguno de los medios mencionados en
esta Clausula y tiene elementos suficientes para
presumir que los medios de identificacion
establecidos entre el BANCO y el CLIENTE se han
utilizado en forma indebida, el BANCO podra
restringir hasta por 15 (quince) Dias Habiles la
disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo
las investigaciones y consultas necesarias. El plazo
establecido en este parrafo, podra prorrogarse
hasta por 10 (diez) Dias Habiles mas, siempre y
cuando el BANCO dé vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos
cometidos en virtud de la operacién respectiva.
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En el caso en que el BANCO tenga evidencia de que
se haya aperturado la Cuenta de donde provienen
los recursos con documentacién o informacidn
falsa, o bien, que los medios de identificacién
pactados para la realizacion de la Operacion de que
se trate fueron utilizados en forma indebida, se
podra cargar el importe respectivo para abonar la
cuenta de la que procedieron los recursos
correspondientes.

El BANCO podra cargar a la Cuenta cuando por
error el BANCO realice depdsitos o abonos a la
cuenta del CLIENTE, con el objeto de corregir el
error.

Cualquiera de las acciones sefialadas en esta
Clausula que realice el BANCO, debera notificarlo al
CLIENTE de conformidad con el presente Contrato.

Por cualquiera de las acciones anteriores que tome,
el BANCO no serd responsable de los dafios vy
perjuicios que pudiera ocasionar al CLIENTE o a
terceros, por lo que el CLIENTE libera de toda
responsabilidad al BANCO.

VI111.28 Reconocimiento de Informacidn y Ratificacion de

Conocimiento del Clausulado por parte del
CLIENTE. El CLIENTE reconoce como propios y da
plena validez a la informacién asentada en la Hoja
de Datos y en la Caratula que se anexan al presente
Contrato y que forman parte integral del mismo, y
ratifica tener conocimiento del clausulado y sus
implicaciones en cuanto a riesgo, rendimiento y
plazo resultantes de los Depdsitos, asi como de la
forma en que ha quedado clasificado, autorizando
el intercambio de su informacién, misma que podra
ser modificada o cancelada en cualquier momento,
mediante escrito que debera ser presentado en la
Oficina del BANCO, dicha modificacion o
cancelaciéon surtird efectos dentro de los 15
(quince) Dias Habiles posteriores a la fecha en que
el BANCO reciba la citada solicitud.

VIII.29 Informacion y Documentacion. El CLIENTE y el

BANCO acuerdan expresamente que en caso de
haber celebrado un Contrato de Depésito a Plazo al
amparo del presente instrumento, los recursos
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depositados al amparo del mismo, solamente
podran ser dispuestos mediante los medios
establecidos en la Caratula respectiva para tales
efectos, una vez que el BANCO haya comprobado a
su entera satisfaccion que la informaciéon vy
documentacion entregada por el CLIENTE a que se
refiere el Capitulo de Declaraciones, ya sea a la
firma de este Contrato o durante la vigencia del
mismo, cumple con las especificaciones contenidas
en las disposiciones legales aplicables a la
identificacion de clientes y/o en las politicas
internas del BANCO. Asimismo, las partes
convienen que en tanto el BANCO no haya
comprobado lo aqui estipulado, tampoco estara en
posibilidad de recibir Depdsitos para abono en la
Cuenta Asimismo, las partes acuerdan
expresamente que el BANCO estard facultado para
requerir en cualquier tiempo, a través de los
medios pactados en el presente instrumento, la
informacién y/o documentacion que se requiera o
que tenga establecido o que establezca el BANCO
con posterioridad, con el fin de dar cumplimiento a
las disposiciones legales aplicables y a sus politicas
internas, asi como para acreditar el origen de los
recursos, de cualquier Operacién particular u
operativa general o su apego al perfil declarado por
el CLIENTE, en el entendido que la omisidon o
defecto por parte del CLIENTE en proporcionar al
BANCO la informacién y/o documentacién de que
se trate, en los términos que el BANCO le indique,
dard derecho de restringir de cualquier forma los
servicios contratados  segun corresponda,
enunciando sin limitar: no permitir la realizacion de
Depdsitos a la Cuenta e, incluso, dar por terminado
el presente instrumento en cualquier tiempo, sin
expresion de «causa, con un Dia Habil de
anticipacion a la fecha de su efectividad con arreglo
a la Clausula VIIL.15 del presente Contrato.
Cualquier aviso, solicitud de informacién, aviso de
restriccién e incluso el aviso de terminacién antes
mencionado, podra hacerse a través de cualquiera
de los medios sefialados en la Cladusula VIII.18 del
presente Contrato.

VI111.30 Titulos y Subtitulos. Los titulos y subtitulos de las

Clausulas que aparecen en este Contrato son
exclusivamente para facilitar su lectura y manejo, vy,
por lo tanto, no deben considerarse que definen,
limitan o describen el contenido de las mismas, sino
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tan solo que tienen una finalidad meramente
indicativa pero no interpretativa del Contrato.

VIII.31 Servicios Adicionales. El CLIENTE estard en

posibilidad de contratar con el BANCO otros
servicios bancarios y financieros que
complementen, amplien o adicionen los Servicios
previstos en el presente Contrato, ante lo cual, los
derechos y obligaciones contenidos en este
Contrato, permanecerdn vigentes, a menos que
expresamente se supriman o se dejen sin efectos,
en los contratos que se lleguen a firmar en el futuro
y que complementen o adicionen tales servicios.

VIII.32 Nuevos Productos. En caso de que el BANCO

ofrezca nuevos productos, operaciones y/o
servicios o adicione o mejore los proporcionados,
se considerara que el CLIENTE manifiesta su
consentimiento con las nuevas condiciones
contractuales que al efecto se determinen,
mediante el uso y disfrute de dichos productos o
servicios bancarios, sin que resulte necesario
efectuar cambio alguno al presente Contrato o la
celebracién de un convenio modificatorio.

Sin embargo, el BANCO se reserva en todo tiempo
el derecho de solicitar la suscripcién de un nuevo
contrato o de uno o mas convenios modificatorios
al mismo.

VIII.33 Autorizacion de Entrega de Informacion. El

CLIENTE autoriza al BANCO a:

a) Proporcionar la informacion que se estime
pertinente a quien preste los servicios
operativos e inclusive de cobranza judicial o
extra judicial.

b) Proporcionar a las instituciones u organismos
relacionados con la administracion, operacidn
y/o manejo de tarjetas, aquella informacion que
se estime pertinente y que tenga que ver con el
reporte, tratamiento y/o prevencién de delitos,
ilicitos o irregularidades.

c) Realizar por iniciativa propia la validacion de las
caracteristicas de seguridad y de informacién
gue éstos consideren pertinentes, respecto a las
autorizaciones y/o transacciones que se
presenten con sus tarjetas al amparo y por
motivo del presente Contrato.
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VIIl.34 Autorizacion para Cargo en Cuenta. El CLIENTE

se obliga a realizar, sin necesidad de requerimiento
o cobro previo, el pago de las cantidades que
adeude al BANCO en virtud de cualquier producto o
servicio bancario o de cualquier crédito contratado,
de conformidad con la fecha y lugar de pago
pactado.

En el caso en que llegue la fecha de vencimiento sin
haber realizado el pago correspondiente, en los
términos convenidos y, en consecuencia, éste sea
exigible, el BANCO podra cargar a la Cuenta, por
instruccion del CLIENTE y sin requerimiento o cobro
previo, las cantidades que se adeuden al BANCO, de
conformidad con la AUTORIZACION PARA CARGO
EN CUENTA de la Seccidén Especial del presente
Contrato, suscrita por el CLIENTE.

El CLIENTE tiene el derecho de solicitar en cualquier
momento, la cancelacién de la autorizacion
sefialada en el parrafo inmediato anterior,
presentando en la Oficina del BANCO en la que se
formalizé el presente Contrato, una carta solicitud
por escrito, con firma autdgrafa, en la que se
indique la cancelacion de la autorizacion, sefialando
nombre(s) del CLIENTE y el nimero de la Cuenta.

VII1.35 Revocacion de Autorizacion a Terceros. EL

CLIENTE sera el Unico responsable de los actos,
movimientos y/u Operaciones que se realicen en su
Cuenta por sus apoderados facultados, Usuarios,
SupraUsusarios autorizados, por lo que serd su

entera responsabilidad notificar al BANCO de
cualquier revocacion de poderes o facultades ya
sea a través de instrumentos notariales de
revocacion y otorgamiento de nuevos poderes,
emitidos conforme a la legislacién aplicable, y/o a
través de bajas y cancelaciones de Usuarios y
SupraUsuarios que realicen a través de los medios
electrénicos mediante el cual fueron autorizados.

VIII.36  Legislacion  Aplicable, Jurisdiccion vy

Competencia. El presente Contrato estard sujeto a
las leyes de México. Para todo lo relativo a la
interpretacion y cumplimiento del presente
Contrato, las partes se someten expresa e
irrevocablemente a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales de la Ciudad de México, renunciando
a cualquier otro fuero que por razéon de domicilio
tuvieren o llegaren a adquirir en lo futuro.
Asimismo, el CLIENTE manifiesta que es de su
conocimiento que cualquier queja relacionada con
los servicios objeto del presente Contrato, podra
ser presentada ante la Condusef, en términos de la
legislacion aplicable. Para todo lo no previsto en
este Contrato, se observara lo dispuesto por la Ley
de Instituciones de Crédito, la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, las Disposiciones de caracter general
en materia de transparencia aplicables a las
instituciones de crédito y sociedades financieras de
objeto multiple, entidades reguladas, y demas
disposiciones y circulares que resulten aplicables.

SECCION ESPECIAL

AUTORIZACION PARA CARGO EN CUENTA. Por medio de la presente autorizo al BANCO e instruyo al mismo, para que
realice los cargos en la Cuenta, sin requerimiento o cobro previo, correspondientes a las cantidades que se adeuden al
BANCO, en virtud de los conceptos indicados en la Clausula VIII.34 del presente Contrato.

En el entendido que en cualquier momento podré solicitar la cancelacion de dicha autorizaciéon presentando en la
Oficina del BANCO en la que se formalice el presente Contrato, una carta solicitud por escrito, con firma autégrafa, en
la que se indique la cancelacidn de esta autorizacion, sefialando nombre del CLIENTE y el nimero de la Cuenta.

Leido que fue por las partes el presente Contrato y enteradas de su contenido y alcance juridico, lo firman en dos
tantos originales en , , €l dia [e] de [e] de [®], quedando un ejemplar en poder del CLIENTE y el
otro en poder del BANCO.
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“EL CLIENTE” BANCO COVALTO S.A., INSTITUCION DE BANCA
(A TRAVES DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES): MULTIPLE
FIRMAY NOMBRE FIRMA Y NOMBRE FUNCIONARIO

AUTORIZACION PARA CONSULTA EN SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA. Autorizo expresamente a Banco
Covalto, S.A., Institucion de Banca Multiple, para que por conducto de sus funcionarios facultados lleve a cabo
Investigaciones y consultas, sobre el comportamiento e historial crediticio de mi representada, asi como de cualquier
otra informacion de naturaleza andloga que estime conveniente; declarando que mi representada conoce la naturaleza
y alcance de la informacion que se solicitara, del uso que Banco Covalto, S.A., Institucion de Banca Multiple, hara de tal
informacién; y que por este medio autoriza realizar las consultas periddicas del historial crediticio de mi representada,
por un periodo de 3 (tres) afios contados a partir de la fecha de firma de la presente seccidn especial o bien durante el
tiempo en que se mantenga relacion juridica con dicha Institucion de Crédito, en términos del articulo 28 de la Ley para
regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

“EL CLIENTE”
(A TRAVES DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES):

FIRMA'Y NOMBRE

AVISO DE PRIVACIDAD. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, Banco Covalto, S.A., Institucién de Banca Multiple hace de su conocimiento que los datos
personales obtenidos en virtud de la celebracidn del Contrato seran tratados de manera confidencial conforme a
nuestra politica de privacidad, y que el tratamiento que se haga a dichos datos sera con la finalidad, enunciando sin
limitar, de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas entre las partes, la realizaciéon de actividades
relacionadas y derivadas con nuestro objeto social, asi como para fines comerciales y promocionales.

Las categorias de datos personales a recabar son de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:(i) datos de
identificacion (incluyendo los derivados de sus propias caracteristicas fisicas, personales y/o datos biométricos
necesarios para confirmar la identidad de la persona fisica); (ii) datos patrimoniales; (iii) datos financieros; entre otros.

Le informamos que sus datos personales pueden ser compartidos con Sociedades de Informacién Crediticia, terceros
que coadyuven en relacidn con los productos y/o servicios contratados, incluyendo aquellas sociedades que cuenten
con el Servicio de Verificaciéon autorizadas para validar los datos de la Credencial para Votar que haya sido
proporcionada; asi como con autoridades competentes.

El Cliente podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales
(“Derechos Arco”), siempre y cuando no contravengan lo establecido en la Ley, su Reglamento y demas leyes relativas
y aplicables al Banco; mediante “Solicitud- Derechos Arco” proporcionada por el Banco en cualquier de sus oficinas y/o
disponible a través de la pagina de internet www.bancofinterra.com , acompafiada de los siguientes requisitos: (i)
nombre del titular, domicilio, teléfono, correo electréonico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (ii)
documentacion oficial vigente que acredite la identidad o, en su caso, la representacidon legal del titular; (iii) la
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados; (iv) cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales; (v) en caso
de rectificacion de datos personales, indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su
peticidn.

Solicitud que debera presentarse en cualquier de las oficinas del Banco y/o en la Oficina matriz del Banco, ubicada en
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Ferrocarril de Cuernavaca 689, Piso 9, Colonia Ampliacién Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal, 11529
Ciudad de México., correo: derechos.arco@bancofinterra.com teléfonos 52-78-38-30/52-78-38-33, del cual tendrd una
respuesta en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha en que se recibié dicha solicitud.

El CLIENTE podra consultar nuestro aviso de privacidad completo y actualizaciones en el portal electrénico:
www.bancofinterra.com. Banco Covalto, S.A., Institucién de Banca Multiple sefiala como domicilio convencional para
los efectos relacionados con el presente aviso el ubicado en Ferrocarril de Cuernavaca 689, Piso 9, Colonia Ampliacidon
Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal, 11529 Ciudad de México.

“EL CLIENTE”
(A TRAVES DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES):

FIRMA'Y NOMBRE

AUTORIZACION PARA FINES PROMOCIONALES. Autorizo a Banco Covalto, S.A., Institucién de Banca Multiple para que
haga uso de los datos de mi representada, incluyendo poder proporcionarlos a terceros para fines promocionales
relacionados con bienes y/o servicios. La aceptacion que, en su caso, hubiere proporcionado al BANCO autorizando el
intercambio de dicha informacidn, podra ser modificada o cancelada en cualquier momento, mediante escrito que
debera ser presentado en la Oficina del BANCO donde se haya firmado el presente Contrato, dicha modificacion o
cancelacion surtird efectos dentro de los 15 (quince) Dias Habiles posteriores a la fecha en que el BANCO haya recibido
dicha solicitud.

LO ANTERIOR EN EL ENTENDIDO QUE EL CLIENTE PODRA INSCRIBIRSE EN CUALQUIER MOMENTO EN EL REGISTRO PUBLICO DE USUARIOS EN LA
COMISION NACIONAL DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

“EL CLIENTE”
(A TRAVES DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES):

FIRMA Y NOMBRE
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